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CAMBIOS VISUALES MENORES

Descripción
SAP SuccessFactors realizó numerosas mejoras visuales menores en el
primer semestre de 2024. Las siguientes mejoras son particularmente
notables, aunque se han hecho muchas mejoras menos visibles.

Reclutamiento

KM-18020 Minor Visual Changes in 1H 2024

AUTOMÁTICAS*



¿Qué ha cambiado?
Reclutamiento

Tipo de Cambio Antes Después

Cambio de texto

Patrón de 
interacción
Cambio de texto

AUTOMÁTICAS*
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Reclutamiento
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Iconografía

AUTOMÁTICAS*



¿Qué ha cambiado?
Reclutamiento

Tipo de Cambio Antes Después

Cambio de texto Botón con texto “Mejorar 
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AUTOMÁTICAS*
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¿Qué ha cambiado?

Reclutamiento

Tipo de Cambio Antes Después

Patrón de 
interacción

Patrón de 
interacción

AUTOMÁTICAS*



MIGRACIÓN DE INTERVIEW SCHEDULING USANDO MICROSOFT OUTLOOK INTEGRATION A 
WORK TECH

Descripción
Se esta migrando las configuraciones de la Integración de Outlook de Programación de Entrevistas a
la Configuración de Work Tech. La integración con Outlook de Configurar programación de entrevistas
finalizará su mantenimiento el 17 de mayo de 2024 y se eliminará el 15 de noviembre de 2024.

Detalles del Desuso
- La página Configuración de Work Tech se considera una plataforma única para establecer y 

gestionar configuraciones en aplicaciones de Microsoft 365.
- Como parte de esta migración, todas las configuraciones y ajustes para Microsoft Outlook en 

Interview Scheduling se trasladan a Work Tech Configuration. A partir del 1 de junio de 2024, 
podrá utilizar la página Configuración de Work Tech para establecer nuevas configuraciones o 
modificar las existentes.

Reclutamiento

RCM-119380 Migration of Interview Scheduling using Microsoft Outlook Integration to Work Tech

AUTOMÁTICAS*



CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DEL PERMISO DE INCORPORACIÓN EN RECLUTAMIENTO

Descripción
El permiso de la función “Onboarding" en la plantilla de solicitud de puesto ahora controla la
capacidad de ver el portlet de incorporación, sin depender del permiso basado en funciones
“Permiso para iniciar la incorporación”

Reclutamiento

RCM-123778 Behavior Change of Onboarding Permission in Recruiting

AUTOMÁTICAS*



SE ELIMINAN LOS ENLACES A GOOGLE+ Y VINE EN CAREER SITE BUILDER

Descripción
La posibilidad de añadir enlaces en el pie de página de los sitios profesionales habilitados para
Career Site Builder a Google+ y Vine como enlaces sociales se elimina a partir del 17 de mayo de
2024.

Los enlaces sociales que siguen estando disponibles son Facebook, Instagram, X (antes Twitter),
LinkedIn, Pinterest, YouTube y Xing.

Reclutamiento

RMK-32947 Links to Google+ and Vine in Career Site Builder are Deleted

AUTOMÁTICAS*



LOS CAMPOS DE LAS LISTAS DESPLEGABLES DE CAREER SITE BUILDER INCLUYEN LOS ID DE 
CAMPO DE LA PLANTILLA DE SOLICITUD DE PUESTO

Descripción
Las listas desplegables de Career Site Builder habilitadas para Unified Data Model ahora muestran los ID de
campo de la plantilla de solicitud de trabajo junto a los nombres de campo. La opción Añadir filtro en las
siguientes ubicaciones de Career Site Builder muestra los ID de campo en las listas desplegables al añadir un
nuevo campo:

• Job Layouts – the Layout Rules tab in the custom layouts editor.
• Search Results – the Results Cards and Search Filters tabs.
• Landing pages – the Job Alerts tab in the data capture form.
• Category pages – the Job List tab.

Reclutamiento

RMK-33112 Fields in Career Site Builder Dropdown Lists Include Field IDs from Job Requisition Template

AUTOMÁTICAS*



MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE PUBLICACIÓN PRIVADA EN LOS SITIOS DE EMPLEO 
MEDIANTE EL MODELO UNIFICADO DE DATOS

Descripción
Ahora los anuncios privados pueden visualizarse en los sitios de empleo del Career Site Builder. Los
reclutadores ahora pueden seleccionar las URL de publicación de empleos en idiomas específicos además
de las URL de publicación en idiomas predeterminados para las páginas de detalles de los empleos.

Beneficios
- Los reclutadores pueden copiar la URL específica de un idioma para una oferta de empleo
- Los candidatos que se presentan a un puesto de trabajo publicado de forma privada tienen ahora la 

misma experiencia de marca que un candidato que se presenta a cualquier puesto de trabajo publicado.

Limitaciones
- Es necesario haber activado el modelo de datos unificado en el sitio de carreras CSB

Reclutamiento AUTOMÁTICAS*



MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE PUBLICACIÓN PRIVADA EN LOS SITIOS DE EMPLEO 
MEDIANTE EL MODELO UNIFICADO DE DATOS

Requisitos de Configuración
• Configure permisos basados en funciones para publicaciones privadas externas e internas

en la plantilla XML de solicitud de empleo. Asegúrese de configurar los permisos juntos para
que las publicaciones privadas estén disponibles en el sitio de empleo.

• Por la opción de “Gestionar configuración de reclutamiento” Activar publicaciones
privadas de puestos

• Una solicitud de empleo sin título se publicará en el portal de empleo, pero las URL de
publicación predeterminadas y específicas de la localidad no estarán disponibles, lo que
provocará errores.

RCM-76408 Private Posting Experience for Career Sites Using the Unified Data Model

AUTOMÁTICAS*



¿Qué ha cambiado?

Reclutamiento AUTOMÁTICAS*



MEJORAS EN LAS PÁGINAS MIS ENTREVISTAS Y MIS OFERTAS

Descripción
Las páginas "Mis entrevistas" y "Mis ofertas" son ahora adaptables a los dispositivos móviles para
los candidatos de los sitios de carreras externas e internas.

Beneficios
- Un diseño mejorado que proporciona una experiencia intuitiva y receptiva a los candidatos a la 

hora de concertar una entrevista o aceptar una oferta en línea.
- Actualizaciones de cuándo se envía la notificación a los responsables de contratación sobre la 

aceptación de DocuSign.

Limitaciones
- El nuevo diseño se aplica únicamente a los sitios de empleo creados con Career

Site Builder (CSB) para candidatos externos e internos.

Reclutamiento AUTOMÁTICAS*



MEJORAS EN LAS PÁGINAS MIS ENTREVISTAS Y MIS 
OFERTAS

Requisitos de Configuración
• Se requiere un sitio de carrera habilitado para Career Site Builder

para que los candidatos externos e internos experimenten todas
las mejoras responsive de Mis Ofertas.

• Si utiliza un portal de carrera de SAP SuccessFactors Recruiting en
lugar de un sitio de carrera habilitado para Career Site Builder, los
candidatos externos sólo verán algunos cambios ligeros en Mis
Ofertas, mientras que los candidatos internos no verán ningún
cambio.

Reclutamiento

RCM-121008 & RCM-120897 Enhancements to My Interviews and My Offers Pages

AUTOMÁTICAS*



¿Qué ha cambiado?

Reclutamiento AUTOMÁTICAS*



NUEVOS BOLSAS DE EMPLEO EN RECRUITING POSTING

Descripción

Se han introducido bolsas de trabajo adicionales en el Recruiting posting:

• FOREM
• Rabota.ua
• Karriere.NRW
• 104 Job Board
• Student.be

La incorporación de nuevas bolsas de trabajo al Job Board Market Place le ayuda a actualizar el catálogo de
SAP SuccessFactors Recruiting Posting, cumplir con su estrategia de contratación y satisfacer las
necesidades continuas de contratación.

Reclutamiento

RP-18340 New Job Boards in the Job Board Market Place

OPCIONAL



OPCIONES PARA DARSE DE BAJA DE LOS RECORDATORIOS DE CADUCIDAD DE SSL DE 
CAREER SITE BUILDER

Descripción
Los administradores de Career Site Builder ahora pueden darse de baja de los recordatorios por correo
electrónico sobre la caducidad de las certificaciones SSL, y los nuevos administradores ya no se
suscriben automáticamente a estas notificaciones.

Ahora existen tres métodos para darse de baja de los avisos de caducidad de SSL.

1. Desde el Command Center  Dar de baja a todos los usuarios administrativos de Career Site Builder
de los recordatorios sobre certificados SSL que caducan.

2. Desde Career Site Builder  Desactive las suscripciones para usuarios individuales.
3. Desde el correo electrónico  Utilice el botón Cancelar suscripción.

Reclutamiento

RMK-32135 Unsubscribe Options for Career Site SSL Expiration Reminders

OPCIONAL



CONFIGURAR LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE SELECCIÓN COMO DE SÓLO LECTURA
DESPUÉS DE LA SOLICITUD

Descripción
Ahora es posible evitar que los candidatos editen sus respuestas a las preguntas de selección después de haber
enviado su solicitud. Añadir un permiso de función a la plantilla de solicitud de puesto que cambie las respuestas
a sólo lectura, de modo que una vez que el solicitante haya presentado la solicitud, las respuestas queden
bloqueadas y no puedan editarse.

• El tipo de permiso de función candQuestions no es el mismo que questionResponse, un tipo de permiso de
función en la plantilla de solicitud de puesto. Este último otorga permiso de "lectura" al usuario de Recruiting y
no está relacionado con los solicitantes.

Reclutamiento

RCM-65018 Set Answers for Screening Questions to Read-Only After Application

OPCIONAL



VALIDACIÓN DE HABILIDADES DE LOS CANDIDATOS ASISTIDA POR IA

Descripción
La validación de habilidades asistida por IA permite a los candidatos añadir y gestionar las
habilidades que desean compartir con el reclutador, como parte de su solicitud.

Beneficios
- Las habilidades se derivan automáticamente del currículum utilizando capacidades de IA y se 

rellenan en la sección “Mis Habilidades”.
- Los candidatos pueden buscar y añadir manualmente habilidades a su perfil y validarlas antes de 

enviar su solicitud.
- Las habilidades sugeridas permiten a los candidatos obtener recomendadas en función de las 

habilidades que hayan añadido.

Limitaciones
- Se debe tener activada la opción de solicitud de empleo mediante móvil.
- Un candidato puede seleccionar un máximo de 25 habilidades.

Reclutamiento OPCIONAL



VALIDACIÓN DE HABILIDADES DE LOS CANDIDATOS ASISTIDA POR IA

Requisitos de Configuración
• Licencia SAP AI Units.
• Por la opción de Gestionar configuración de reclutamiento habilitar la opción Validación de

habilidades mediante IA para la selección asistida de candidatos.
• Habilitar la opción de Activar solicitud de empleo mediante móvil por la opción de Gestionar

sitios de reclutamiento.

Reclutamiento

RCM-116722 AI-Assisted Skills Validation for Applicants

OPCIONAL



OPCIONAL



ANÁLISIS DE HABILIDADES ASISTIDO POR IA PARA LA SELECCIÓN DE CANDIDATOS

Descripción
Proporcionar información sobre la relación entre las habilidades de un candidato y las requeridas para el
puesto mediante IA para ayudar a los responsables de reclutamiento durante el proceso de selección de
candidatos.

Beneficios
- La compatibilidad de habilidades en la vista de lista de candidatos muestra información de alto nivel 

sobre las habilidades del candidato derivadas de las capacidades de IA.
- La compatibilidad de habilidades en la vista de detalles del candidato proporciona información 

detallada sobre las habilidades del candidato.
- Compatible con varios idiomas.

Limitaciones
- Soportado por el nuevo Workbench de gestión de candidatos

Reclutamiento OPCIONAL



ANÁLISIS DE HABILIDADES ASISTIDO POR IA PARA LA SELECCIÓN DE CANDIDATOS

Requisitos de Configuración
• Licencia SAP AI Units.
• Ha seleccionado la opción Habilitar Habilidades HXM Asistidas por IA en Provisioning.
• Por la opción de Gestionar configuración de reclutamiento habilitar la opción Validación de

habilidades mediante IA para la selección asistida de candidatos.
• Puede controlar qué requisiciones se utilizarán con la función de comparación de habilidades de

asistida por IA. Para controlar esto, configure el escenario de regla Configurar la elegibilidad de
concordancia de habilidades asistida por IA para la requisición en Administración de reglas de
negocio.

• La función de comparación de habilidades asistida por IA está desactivada para todas las
solicitudes de trabajo de forma predeterminada.

Reclutamiento

RCM-120016 AI-Assisted Skills Matching for Applicant Screening

OPCIONAL



OPCIONAL



MEJORAS EN LA GESTIÓN DE CANDIDATOS

Descripción
Nuevas mejoras en la herramienta de gestión de candidatos de selección de personal,
recientemente lanzada y rediseñada.

Beneficios
- Ordenación de solicitantes en la vista de lista
- Ahora es posible realizar la acción Reenviar como candidato
- Integraciones de evaluación y verificación de antecedentes
- Portet de resultados de entrevistas
- Resúmenes previos y posteriores a la acción
- Un nuevo tipo de candidato para los candidatos remitidos

Limitaciones
- Estas actualizaciones se refieren al nuevo Workbench de gestión de candidatos

Reclutamiento OPCIONAL



MEJORAS EN LA GESTIÓN DE CANDIDATOS

Requisitos de Configuración
• No se necesitan nuevas configuraciones si ya las ha establecido en el Candidate Workbench heredado.
• No hay nuevos permisos basados en roles

• Cuando los nuevos usuarios se conectan a Reclutamiento por primera vez, la herramienta rediseñada de
Gestión de Candidatos es ahora la versión por defecto que se muestra. Si lo desean, los usuarios
pueden cambiar a la versión anterior, Candidate Workbench, y el sistema recordará esta configuración
para la siguiente conexión. No se puede desactivar completamente la Gestión de candidatos rediseñada
en la configuración.

Reclutamiento

RCM-121413 Enhancements to Applicant Management

OPCIONAL



Reclutamiento OPCIONAL



MEJORAS EN LAS PLANTILLAS DE LAS CARTAS DE OFERTA

Descripción
Dos nuevos escenarios de reglas de negocio específicos de Reclutamiento facilitan a los usuarios la
creación de nuevas cartas de oferta y reducen el número de plantillas de cartas de oferta necesarias.

Beneficios
- Usar Reglas de Negocio para preseleccionar la plantilla de Carta de Oferta basada en condiciones
- Configurar Reglas de Negocio para Añadir Secciones Condicionales en la Carta de Oferta

Limitaciones
- 100 nuevos tokens dinámicos disponibles

Reclutamiento
OPCIONAL



MEJORAS EN LAS PLANTILLAS DE LAS CARTAS DE OFERTA

Nombre del escenario
• Configurar regla para preseleccionar plantillas de cartas de oferta - Puede utilizar este

escenario para configurar reglas que identifiquen automáticamente qué plantilla específica utilizar
cuando se crea una nueva carta de oferta.

• Configurar reglas de negocio para añadir secciones condicionales en las cartas de oferta -
Puede utilizar este escenario para configurar reglas de negocio para rellenar tokens dinámicos en las
cartas de oferta. Para ejecutar esta regla, debe asignarla en la sección Aplicación en Gestionar reglas
de reclutamiento.

• Puede cambiar el nombre de estos tokens en Gestionar Datos seleccionando
ConditionalOfferLetterToken. Para acceder a este objeto, necesita el permiso que se encuentra en
Gestionar Objetos de Reclutamiento MDF ConditionalOfferLetterToken.

Reclutamiento

RCM-117686 Enhancements to Offer Letter Templates

OPCIONAL



OPCIONAL



INTEGRACIÓN DEL MAPA DE EMPLEOS DE GOOGLE EN LOS RESULTADOS DE BÚSQUEDA 
DEL SITIO DE EMPLEO

Descripción
Ahora los candidatos pueden buscar empleos visualmente por ubicación con el mapa integrado de
búsqueda. La geo codificación de la ubicación del puesto ahora admite la dirección postal, lo que
permite que el mapa muestre la ubicación exacta de contratación.

Beneficios
- Mejora de la experiencia de búsqueda de empleo.
- Opciones de estilo avanzadas para el aspecto del mapa.
- Cambio entre las vistas de lista y mapa.

Limitaciones
- Sólo disponible en los sitios de carreras del CSB que utilizan el Modelo de datos unificado
- Requiere el uso del Objeto de Localización de Empleo

Reclutamiento
OPCIONAL



INTEGRACIÓN DEL MAPA DE EMPLEOS DE GOOGLE EN LOS RESULTADOS DE BÚSQUEDA DEL 
SITIO DE EMPLEO

Requisitos de Configuración
• Dispone de un Career Site Builder habilitado para el Modelo Unificado de Datos.
• Elija los tres campos que desea mostrar en una ficha de empleo al visualizar los resultados de la 

búsqueda en el mapa de Google integrado en Layouts  > Search Results  > Results Cards.
• Al activar esta función, la página de resultados de búsqueda muestra dos nuevos iconos en la esquina 

superior derecha de la página: un icono de lista        y un icono de mapa     . Al seleccionar el icono de 
mapa, los resultados de la búsqueda se muestran en un mapa de Google, mientras que el icono de lista 
muestra los resultados de la búsqueda en una lista. Puede alternar entre estos dos formatos de 
visualización.

• El mapa utiliza el objeto genérico de ubicación de las solicitudes de puesto. Los empleos no aparecen
en el mapa si las solicitudes de empleo no incluyen la dirección, la ciudad, el estado, el país/región y el
código postal.

Reclutamiento

RMK-32034 Google Job Map Integration for Career Site Search Results

OPCIONAL



¿Qué ha cambiado?

Reclutamiento
OPCIONAL



NUEVO COMPONENTE DE ALERTAS DE EMPLEO PARA SITIOS DE EMPLEO CON MODELOS DE 
DATOS UNIFICADOS

Descripción
Permite a los candidatos crear alertas de empleo desde la página de detalles del empleo en los sitios
de empleo con el modelo de datos unificado activado.

Beneficios
- Nuevo componente que puede añadirse a los diseños detallados de trabajos (Layouts)
- Mayor flexibilidad en la colocación de componentes

Limitaciones
- Sólo disponible en los sitios de carreras del CSB que utilizan el Modelo de datos unificado

Reclutamiento
OPCIONAL



NUEVO COMPONENTE DE ALERTAS DE EMPLEO PARA SITIOS DE EMPLEO CON MODELOS DE 
DATOS UNIFICADOS

Requisitos de Configuración
• Habilitar las alertas de empleo
• Si el Modelo unificado de datos ya está activado, el enlace de alerta de trabajo no aparece 

automáticamente en la página de detalles del trabajo. En su lugar, el componente está disponible en 
Layouts > Job, y lo añades manualmente a tu página.

• Si activa el Modelo unificado de datos a partir de la versión de producción 1H 2024, el componente 
Alertas de trabajo se añadirá automáticamente a su presentación y el enlace de alerta de trabajo 
aparecerá automáticamente en la página de detalles del trabajo. 

Reclutamiento

RMK- 31945 New Job Alerts Component for Unified Data Model-Enabled Career Sites

OPCIONAL



¿Qué ha cambiado?

Reclutamiento OPCIONAL



SOPORTE PARA EL TIPO DE OBJETO EN LA PLANTILLA DE SOLICITUD DE EMPLEO -
APLICACIÓN

Descripción
Los campos Foundation Objects y Generic Objects ahora son soportados en la Plantilla de Aplicación
para sincronizar datos a través de SAP SuccessFactors Onboarding y SAP SuccessFactors Employee
Central.

Beneficios
- Los Objetos Foundation y los Objetos Genéricos tienen una fecha efectiva basada en el campo 

startDate de la aplicación, si no está configurado, el campo jobStartDate de la solicitud
- Se pueden utilizar reglas de negocio para rellenar previamente los datos de estos campos

Limitaciones
- Los campos no son visibles para los candidatos

Reclutamiento OPCIONAL



SOPORTE PARA EL TIPO DE OBJETO EN LA PLANTILLA DE SOLICITUD DE EMPLEO -
APLICACIÓN

Requisitos de Configuración
• Para configurar los campos Objetos de fundamento y Objetos genéricos en el campo startDate se

debe ir a la opción de “Gestionar configuración de reclutamiento” > Tipos de campos de
Objeto genérico/Objeto de fundamentos > Habilitar la opción Permitir que los usuarios
seleccionen solo aquellas instancias que estén activas en la fecha indicada en el campo
Fecha de inicio de puesto de las páginas Solicitud de puesto y Detalles de oferta .

• Configurar los objetos de fundamento y los objetos genéricos la plantilla de la aplicación.

Reclutamiento

RCM-124237 Support for Object Type in the Job Application Template

OPCIONAL



Reclutamiento OPCIONAL



CONTRATACIÓN AUTOMÁTICA DE CANDIDATOS DESDE RECLUTAMIENTO E INCORPORACIÓN 
A EMPLEADO CENTRAL

Descripción
Ahora puede configurar su sistema para que los candidatos de Reclutamiento sean contratados
automáticamente a Empleado Central sin intervención manual en la herramienta Gestionar
contrataciones pendientes.

Beneficios
- La contratación automática proporciona un proceso más sencillo y eficaz que evita la necesidad de 

realizar pasos manuales y reduce el tiempo de contratación de los candidatos.

Limitaciones
- Contratación con apoyo o regular, empleo concurrente (EC) y Asignación Global (GA)
- La lista de procesos no subvencionados está disponible en la documentación

Reclutamiento
OPCIONAL



CONTRATACIÓN AUTOMÁTICA DE CANDIDATOS DESDE RECLUTAMIENTO E INCORPORACIÓN A 
EMPLEADO CENTRAL

Requisitos de Configuración
- Activar la opción de “Enable Recruiting Business Rules” in Admin Center  Manage Recruiting Settings 

Business Rules.
- Activar la nueva opción en Manage Recruiting Settings  Applicant Profile Settings llamada “Enable 

Automatic Hiring for Recruiting”
- Puede crear una regla de negocio utilizando el escenario, Solicitud de Empleo: Activar 

contratación automática de candidatos en Configurar reglas de negocio. A continuación, puede 
añadir una regla a nivel de plantilla para Regla para contratación automática en Gestionar reglas en 
Solicitud de empleo de contratación para activar la función.

Reclutamiento

RCM-120211 Automatically Hire Applicants from Recruiting and Onboarding to Employee Central

OPCIONAL



OPCIONAL



Laura Acuña
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Onboarding

Juan Sebastián 
Mejía



Juan Sebastián Mejía

Con 6 años de experiencia en SuccessFactors
Onboarding y más de 10 proyectos implementados,
Cuenta con certificado Professional Onboarding 1.0 y
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• Contratación automática a los 
solicitantes desde el reclutamiento y 
la incorporación a Employee Central.

• Soporte para formularios de aviso de 
tasa de pago de Nueva York.

• Soporte de firma del empleador para 
formularios de cumplimiento.

• Mejoras al Formulario I-9 de EE. UU.
• Mejoras en tareas personalizadas 

para Incorporación y Salida de 
Personal.

• Soporte para tipos de roles 
adicionales en la Incorporación.

• Soporte de incorporación para 
asignaciones globales.

Opcionales
• Escenarios de reglas nuevos y mejorados para 

aplicaciones específicas.
• Cambios visuales menores.
• Soporte de E-Verify para contratistas federales.
• Opción de finalización masiva para tareas de 

actividades de nuevos empleados.
• Mejoras en el proceso de incorporación de nuevos 

empleados.
• Mejoras en los pasos de recolección de datos 

adicionales y firma electrónica.
• Paso de revisión final en el Administrador de 

variantes del proceso.
• Empleados activos y empleados activos con 

terminación en fecha futura incluidos en la 
verificación de recontratación.

• Mejoras en los procesos de revisión de datos 
ahora habilitadas automáticamente.

• Cambios de gerente y fecha de inicio registrados 
en la incorporación.

• Los procesos completados se pueden ver en el 
tablero de Incorporación.

• Reemplazo de Onboarding 1.0 con Onboarding.

Automáticas
Onboarding
Resumen de cambios 1H 2024



Mejoras en el Proceso de Incorporación/Contratación de Nuevos Empleados

Descripción:

Proporciona a los nuevos empleados una visión integral del
proceso de incorporación/contratación y de las actividades
que deben realizar a través de la nueva tarjeta “Su lista de
verificación para la Incorporación”.

Beneficios:

• Mostrar el proceso de incorporación en una sola página.
• Reducir los clics y la navegación entre la página de inicio.
• Proporcionar capacidad para seguir el progreso del

proceso.

Limitantes:

• La tarjeta “Su lista de verificación para la Incorporación”
solo es visible para los nuevos procesos que se
incorporaron después del lanzamiento de producción del
primer semestre de 2024.

• No está disponible para procesos existentes.

Demo

Onboarding AUTOMÁTICAS*

https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_8d06yeyb


Mejoras en las Páginas de Firma Electrónica y Recopilación de Datos Adicionales

Onboarding

Descripción:

Experiencia mejorada en las páginas de firma electrónica y
recopilación de datos adicionales.
Un diseño más amigable de las páginas, las interacciones y el
texto, lo que garantiza un viaje más fluido y fácil de usar para los
nuevos empleados.

Beneficios:

• Agiliza la gestión de tareas.
• Visualización intuitiva de secciones que ayuda a evitar

confusiones.
• Capacidad de avanzar al siguiente formulario una vez que se

completa la firma de un formulario.
• Posibilidad de descargar documentos después de completar la

tarea de firma electrónica.

Limitantes:

• Estás paginas mejoradas están disponibles en la tarjeta “Su lista
de verificación para la Incorporación” solo es visible para los
nuevos procesos que se incorporaron después del lanzamiento
de producción del primer semestre de 2024.

• No está disponible para procesos existentes.

Demo

AUTOMÁTICAS*

https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_04fdkow5


Paso de Revisión Final en el Administrador de Variantes del Proceso

Onboarding

Descripción:

Los Grupos Responsables podrán revisar los datos después de
la recopilación de datos y antes de “Gestionar Contrataciones
Pendientes”.
También podrán solicitar correcciones al Nuevo Empleado
activando nuevamente el paso de “Recopilación de Datos
Personales”, evitando la necesidad de reiniciar completamente
el proceso de incorporación.

Beneficios:

• Permite a los Grupos Responsables hacer correcciones en
los datos sin reiniciar el proceso de incorporación,
ahorrando tiempo y esfuerzo.

• Permite guardar datos anteriores en vez de borrarlos,
basado en la configuración de reinicio.

Limitantes:

• Solo se puede agregar a flujos de proceso donde ya está
presente la “Recopilación de Datos Personales”. La función
"guardar borrador" no está disponible en la página de
Revisión final.

AUTOMÁTICAS*



Contratar Automáticamente Aspirantes de Onboarding a Employee Central

Onboarding

Descripción:

Es posible configurar el sistema para que los candidatos de Recruiting y/o Onboarding se contraten automáticamente en Employee
Central sin intervención manual en “Gestionar Contrataciones Pendientes”.

La contratación automática solo admite los siguientes procesos para Onboarding:
- Contratación regular
- Empleado recontratado
- Recontratar con nuevo empleo

Beneficios:

• Esto proporciona un proceso más fácil y eficiente evitando la necesidad de pasos manuales y reduciendo el tiempo de contratación de
los Nuevos Empleados.

Limitantes:

• No soporta los procesos de Transferencia Interna, Asignación Global ni Empleo Concurrente.

Demo

OPCIONAL

https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_09wezix4


Antes

Después

Filtro para Procesos Completados en el Tablero de Incorporación

Onboarding

Descripción:

Los Grupos Responsables y los participantes de 
incorporación ahora pueden usar el interruptor ”Estado del 
proceso” para ver los procesos completados en el Tablero de 
Incorporación.

Beneficios:

• La nueva opción de estado del proceso permite alternar
entre procesos abiertos y completados en el panel de
incorporación.

AUTOMÁTICAS*



Tarea Personalizada - Adjuntos

Onboarding

Descripción:

Ahora es posible agregar campos de tipo “adjunto” en las
tareas personalizadas.

Beneficios:

• Configurar tareas personalizadas con campos tipo
“adjunto” para que los Nuevos Empleados o Grupos
Responsables puedan cargar archivos.

• Los documentos cargados se pueden ver en “Gestionar
Documentos”.

• Se pueden configurar como obligatorio/opcional y
tener más de un campo adjunto en la tarea.

Limitantes:

• Cada campo tipo “adjunto” admite un (1) archivo de
hasta 10 MB.

OPCIONAL



Finalización Masiva de Tareas para Nuevos Empleados

Onboarding

Descripción:

Es posible gestionar y completar en masa múltiples
tareas estándar para la Incorporación de Personal.

Beneficios:

• Administrar múltiples tareas comunes estándar a la
vez, en lugar de tarea por tarea, nuevo empleado por
nuevo empleado.

• Posibilidad gestionar tareas masivamente desde las
tarjetas de la página de inicio, el panel y la propia
tarea individual.

Limitantes:

• La API actual limita el manejo masivo a 100 tareas a la
vez.

AUTOMÁTICAS*



Soporte de Tipos de Roles Adicionales en la Incorporación

Onboarding

Descripción:

Ahora es posible seleccionar los tipos de roles de Jefe
de RR.HH, Jefe personalizado, Jefe Matriz y Segundo
Jefe (HR Manager, Custom Manager, Matrix Manager
and Second Manager), al crear o editar Grupos
Responsables para los procesos de Incorporación,
Incorporación Interna y Salida de Personal.

Beneficios:

• Asignación automática de tareas para roles RBP.
• Reduce el esfuerzo manual para mantener grupos

de RBP.
• Admite firmantes múltiples para la firma de

documentos.

OPCIONAL



Cambios en el Jefe/Supervisor y Fecha de Inicio Antes o Durante Gestionar
Contrataciones Pendientes

Onboarding

Descripción:

Los Grupos Responsables pueden cambiar la fecha de
inicio y/o el jefe/supervisor antes o durante el paso de
“Gestionar Contrataciones Pendientes”

Beneficios:

• Reduce el impacto en las Nuevas Contrataciones por
cambios comunes en valores como la Fecha de inicio o
el Jefe/Supervisor.

• Informar mejor a los usuarios sobre el impacto de los
cambios.

Limitantes:

• Si se tiene configurada una regla de negocio para
reiniciar el proceso de Incorporación de personal
después de un cambio en la Fecha de Inicio o de Jefe,
se debe actualizar para que estos cambios ya no
desencadenen el reinicio del proceso.

• Limitado a los campos Fecha de inicio y
Jefe/Supervisor.

AUTOMÁTICAS*



Empleados Activos y Empleados Activos con Terminación en Fecha Futura 
Incluidos en la Verificación de Recontratación

Onboarding

Descripción:

Ahora, en la página “Verificación de Coincidencia de Perfil”,
se muestran los empleados activos y los empleados activos
con terminación en fecha futura. Esto brinda la posibilidad de
seleccionar empleados activos con despidos en fechas
futuras y proceder a recontratarlos con un nuevo empleo

Beneficios:

• Permite la recontratación con un nuevo empleo para
empleados activos con despidos en fechas futuras.

• Ver perfiles de usuarios activos para evitar agregar
usuarios duplicados al sistema.

Limitantes:

• No soporta “Recontratación con Anterior Empleo”.
• Los perfiles de empleados activos mostrarán el indicador

“Elegible para volver a contratar”, aunque todavía no se
pueden volver a contratar, ya que “No elegible para volver
a contratar” solo se refiere a usuarios despedidos donde el
campo "Aceptar para volver a contratar" está configurado
en "No" durante la terminación.

AUTOMÁTICAS*



Mejoras en los Procesos de Revisión de Datos Habilitadas Automáticamente

Onboarding

Descripción:

El proceso de revisión de datos, que comprende
los pasos “Revisión de Datos de Nuevas
Contrataciones”, “Recopilación de Datos por parte
de la Nueva Contratación” y “Gestionar
Contrataciones Pendientes”, aprovecha las
funcionalidades de los servicios centralizados en
SAP SuccessFactors Employee Central y ahora
está habilitado automáticamente.

Beneficios:

• Los servicios centralizados mejoran la
coherencia en el comportamiento, las
validaciones y las funcionalidades del sistema
en todas las UI y API.

AUTOMÁTICAS*



Soporte de Asignaciones Globales en Incorporación de Personal

Onboarding

Descripción:

Posibilidad de iniciar Incorporación de Personal y enviar al
empleado a una asignación global en otra empresa/país.

Beneficios:

• Permite a los empleados completar las tareas de
incorporación necesarias antes de la fecha de inicio de su
asignación global.

• Proporciona flexibilidad a través de la configuración de reglas
para iniciar la incorporación de usuarios según el país o la
empresa.

Limitantes:

• Las opciones “Cancelar Incorporación”, “Reiniciar
Incorporación” y “Datos de Nueva Contratación”, en el menú
Acciones en la página Detalles de nueva contratación, no
están disponibles para los usuarios de AG.

• Iniciar la incorporación para AG convertirá al usuario de
“usuario inactivo con fecha futura (f)” a una “contratación
interna (e)”. Por lo tanto, es posible que las integraciones
realizadas en función del estado del usuario (f) no funcionen
y que sea necesario agregar el estado del usuario (e).

OPCIONAL



Mejoras en el Formulario I-9 – Estados Unidos

Onboarding

Descripción:

Ahora es posible configurar el Formulario I-
9 para permitir que los nuevos empleados
carguen (En formato PNG, JPG o PDF) su
documentación de elegibilidad laboral de la
Lista A, Lista B y Lista C directamente en la
Sección 1 de su Formulario I-9.

Los Grupos Responsables y los
participantes de incorporación ahora
pueden revisar, en la Sección 2 del
Formulario I-9, los documentos de
elegibilidad laboral cargados por el nuevo
empleado.

OPCIONAL



E-Verify para Contratistas Federales y Actualizaciones de Cumplimiento de ICE.

Onboarding

Descripción:

Confirme la elegibilidad laboral, con un nuevo método
para cargar un nuevo Formulario I-9 y enviarlo a
E-Verify.

Beneficios:

• Integra los Formulario I-9 fuera de la Onboarding.
• Cumple con un componente importante de la Cláusula

FAR, que es la capacidad de activar E-Verify ad-hoc
(recontrataciones, empleados existentes, etc.).

• Paridad con Onboarding 1.0. Flujo de trabajo cada
vez más común en Estados Unidos.

Limitantes:

• No soporta E-Verify manual para usuarios que no son
de SuccessFactors.

• No hay lectura automática/inteligente de los datos del
Formulario I-9, pero puede ser incluida en una fecha
posterior.

AUTOMÁTICAS*



Soporte de Firma del Empleador para Formularios de Cumplimiento del País

Onboarding

Descripción:

Los formularios de cumplimiento del país se han
mejorado para dar cabida a una segunda firma,
específicamente para la firma del empleador.

Cambios:

Ahora, las personas designadas con determinadas
funciones de EC pueden actuar como signatarios de
los formularios de cumplimiento nacional.

Limitantes:

• Es necesaria una configuración adicional en cada
nivel de grupo de formularios para determinar el
firmante apropiado para cada formulario. Los
empleados con roles de EC específicos, que están
incluidos en la entidad de relación laboral de nueva
contratación, son elegibles para actuar como
signatarios.

• El flujo de firmas múltiples se limita a dos firmas: la
primera firma será ejecutada por el nuevo
empleado, seguida por el empleador designado.

OPCIONAL



Soporte de Aviso de Tasa de Pago (WTPA) - Nueva York

Onboarding

Descripción:

Ahora están disponibles en Onboarding los formularios de Aviso de tasa de
pago de Nueva York (Ley de protección contra el robo de salarios).

Los nuevos empleados ahora pueden recibir un aviso de pago como parte del
proceso de cumplimiento.

Formularios admitidos:

• WTPA LS51 - Aviso para empleados de empresas de ayuda temporal
• WTPA LS54 - Aviso para empleados que pagan por horas
• WTPA LS59 - Aviso para empleados exentos

Notas:

• Los formularios de la Ley de Protección contra el Robo de Salarios (WTPA)
están disponibles en varios idiomas, incluidos chino, coreano, polaco,
inglés y ruso.

• Además, LS54 amplía el soporte al idioma vietnamita.
• Ciertos campos no tienen asignaciones estándar y requieren

personalización.

OPCIONAL



Onboarding 
Correcciones Importantes

OBX-28200 Contratación Interna:

• Se soluciona un problema donde los procesos de contratación interna se reiniciaban cuando los datos de información del trabajo
se actualizaban en la página Revisión de datos de nuevas contrataciones o en el perfil del empleado con el motivo del evento de
transferencia.

• Además, se solucionó un problema por el cual se creaba un proceso de contratación interno duplicado.

OBX-29329 Recontratación ONB-IAS
• Solucionado un problema donde las Recontrataciones con nuevo empleo no recibían la notificación por correo electrónico

de IAS.

ONB-34697, OBX-28882 Purga de datos de auditoría DRTM.

• SAP SuccessFactors adopta el servicio de registro de auditoría SAP BTP, comenzando a partir de la versión del
primer semestre de 2024.

• La retención de todo tipo de datos de auditoría ahora se administra de forma centralizada en Administrar
la retención de auditoría de configuración de auditoría. Los datos de auditoría se eliminan automáticamente
según las políticas de retención definidas.



• Antes: Al crear una tarea personalizada, se podía introducir cualquier nombre de tarea. Esta acción generaba un error donde la
nueva tarea no estaba vinculada a una tarea predefinida creada en el sistema.

• Ahora: Al crear una tarea personalizada, aparece un mensaje de validación cuando se ingresa un nombre de tarea que no está
en la lista predefinida de tareas personalizadas. El mensaje le solicita que seleccione una tarea de la lista predefinida de tareas.

Antes Ahora

Onboarding 
Cambios visuales menores AUTOMÁTICAS*



• Antes: Cuando un nuevo empleado contratado ingresaba su información en la página “Proporcionar Datos Personales” y la
enviaba, los cuadros de diálogo “Enviar datos de trámites” y “Datos de trámites enviados” se mostraban junto con el texto
correspondiente. Además, el cuadro de diálogo “Enviar datos de trámites” mostraba los botones Cancelar y Enviar, mientras
que el cuadro de diálogo “Datos de trámites enviados” mostraba el botón Continuar.

• Ahora: El título del cuadro de diálogo “Enviar datos de trámites” y “Datos de trámites enviados” se modifica, y se mejora el
texto que se muestra en el cuadro. Además, los botones que se muestran en ambos cuadros de diálogo se cambian para
proporcionar a los nuevos empleados contratados una experiencia mejorada.

Antes

Ahora

Onboarding
Cambios visuales menores AUTOMÁTICAS*



• Antes: Las nuevas contrataciones podían ver los botones Cancelar, Guardar borrador y Enviar en el pie de página de la página
“Proporcionar Datos Personales”.

• Ahora: El botón Cancelar se elimina y los nuevos empleados contratados solo pueden ver los botones Guardar borrador y
Enviar.

Antes

Ahora

Onboarding
Cambios visuales menores

AUTOMÁTICAS*



• Antes: El Grupo Responsable o el participante de Incorporación de personal podía seleccionar lo siguiente como documentación de la lista
B:

o Registro escolar o tarjeta de informe
o Clínica, médico o registro hospitalario
o Registro de guarderías o guarderías

No se ha asociado ninguna advertencia a estas opciones.

• Ahora: Cuando el Grupo Responsable o el participante de Incorporación de personal seleccionan una de las siguientes opciones como 
documentación de la Lista B, reciben un mensaje de confirmación antes de continuar:

o Registro escolar o tarjeta de informe
o Clínica, médico o registro hospitalario
o Registro de guarderías o guarderías

El mensaje advierte al nuevo empleado contratado que el documento de la lista B que seleccionaron solo se acepta para personas menores 
de 18 años y ciertas personas con discapacidades que no pueden producir ninguno de los documentos de identidad enumerados.

Antes Ahora

Cambios visuales menores AUTOMÁTICAS*



Antes

Ahora

• Antes: Al completar la Sección 2 del Formulario I-9, si el Jefe o el participante de incorporación seleccionaba una Tarjeta de Identificación
Escolar o Certificado de nacimiento de EE. UU. como la documentación de elegibilidad para el empleo de la lista B, los campos “Autoridad
emisora” y “Número de documento" eran obligatorios.

• Ahora: Al completar la Sección 2 del Formulario I-9, si el Jefe o el participante de incorporación selecciona una Tarjeta de Identificación
Escolar o Certificado de nacimiento de EE. UU. como la documentación de elegibilidad para el empleo de la lista B, los campos “Autoridad
emisora” y “Número de documento” ya no son obligatorios.

Onboarding 
Cambios visuales menores AUTOMÁTICAS*



Ahora

Antes

• Antes: Habían varias tarjetas para la misma persona en la página ”Conozca a sus personas clave” cuando esa persona era
asignada como Jefe y Amigo o Persona recomendada.

• Ahora: Hay una sola tarjeta en la página ”Conozca a sus personas clave” cuando una persona es asignada como Jefe
y Amigo o Persona recomendada.

Onboarding 
Cambios visuales menores AUTOMÁTICAS*



Después

Antes

Onboarding
Cambios visuales menores

• Antes: Al completar la Sección 2 del Formulario
I-9, el Jefe podía seleccionar una casilla de
verificación para utilizar el procedimiento
alternativo para examinar de forma remota la
documentación de elegibilidad laboral del
Formulario I-9 del empleado. El texto de la
casilla de verificación decía: "Marque aquí si
utilizó un procedimiento alternativo autorizado
por el DHS para examinar documentos".

• Ahora: El texto de la casilla de verificación ahora
dice "Compruebe aquí si utilizó el procedimiento
alternativo aprobado por D.H.S. para examinar
remotamente la documentación de elegibilidad
para el empleo del Formulario I-9 del empleado".

También se ha añadido una quick info que
proporciona información adicional sobre este
proceso.

AUTOMÁTICAS*



Escenarios de reglas de negocio nuevos y 
mejorados para aplicaciones específicas

• Este release ofrece escenarios de reglas de negocio adicionales y específicos de aplicaciones para varios módulos
de la suite SAP SuccessFactors HCM, entre ellos Onboarding.

• Ya no se admite la creación de reglas básicas. Por lo tanto, se debe utilizar un escenario de reglas para cada caso
de uso.

OPCIONAL



Reemplazo de Onboarding 1.0 con Onboarding
• SAP SuccessFactors Onboarding 1.0 llegará al final del mantenimiento el 6 de noviembre de 2025 y se eliminará el 6 de junio 

de 2026.

• 2H 2025: Onboarding 1.0 llega al final del mantenimiento, ya no se realizarán actualizaciones ni correcciones de errores.

• 1er semestre de 2026: la funcionalidad de Onbaording 1.0 deja de funcionar después del 6 de junio de 2026. 

• Se debe completar la reimplementación antes de esta fecha para conservar la funcionalidad de Onboarding.

Onboarding
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Consultor SFSF con 3 años de experiencia, certificada
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procesos de Recursos Humanos, ofreciendo las
herramientas y mejores prácticas que el cliente
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Plataforma



Creación de arquitectura de 
habilidades asistida por IA

La función de creación de arquitectura de habilidades asistida por IA
sirve para crear una biblioteca de habilidades basada en IA
extrayendo habilidades de perfiles laborales en Job Profile Builder,
también permite que la IA asocie habilidades con trabajos y agrega
todas las habilidades a la Biblioteca de atributos.

NOTA: No disponible con Reclutamiento

REQUISITOS: 
• Licencia de SAP AI Units
• Habilitar el Creador de perfiles laborales
• Tener perfiles de trabajo activos
• Talent Intelligence Hub actualizado



Página de administración de servicios de IA

Se introdujo nueva página denominada Administración de servicios de IA en el Centro de
administración para habilitar funciones asistidas por IA en sus aplicaciones SAP SuccessFactors .

REQUISITOS: 
• Tener el 

permiso Administrador Administrar 
capacidades de IA Administración 
de servicios de IA .



Reconocimiento de uso de IA

Si ha habilitado funciones asistidas por IA en su aplicación SAP SuccessFactors , se muestra un mensaje de confirmación cuando los
usuarios eligen cualquier capacidad asistida por IA en la interfaz de usuario en el cual podrá elegir entre:
• Continuar : confirma que el usuario es consciente de las posibles limitaciones del contenido generado por IA
• Rechazar : confirma que el usuario no prefiere utilizar capacidades asistidas por IA en su trabajo.
El perfil de usuario del usuario que inició sesión incluye una nueva opción de Reconocimiento de uso de AI que le permite ver la
declaración de reconocimiento en cualquier momento posterior.



Texto alternativo para imágenes en la página 
de inicio
Ahora puede agregar texto alternativo para imágenes personalizadas en la página de inicio. El texto
alternativo transmite el contenido o la función de una imagen y es un aspecto importante de la
accesibilidad web.

Configuración: 
• Para imágenes de banner, vaya 

a Administrar imagen de banner de la 
página de inicio

• Para tarjetas personalizadas, vaya 
a Administrar actualizaciones 
organizativas



Agregar una IU configurable a un paquete de 
transporte en Administrar IU de configuración
Ahora puede agregar una IU configurable a un paquete de transporte , lo que permite transportarla
a otro inquilino mediante el Centro de transporte de configuración .

REQUISITOS: 
• Tener la interfaz de usuario de 

administración de configuración del 
marco de metadatos de permisos de 
administrador para utilizar una 
interfaz de usuario configurable.

• Creado un paquete de transporte



Agregar una lista de selección a un paquete de 
transporte en el Centro de listas de selección

Ahora puede agregar una lista de selección a un paquete de transporte en el Centro de listas de
selección, lo que permite transportarla a otro inquilino mediante el Centro de transporte de
configuración

REQUISITOS: 
• Permiso para Configurar definiciones 

de objetos en Marco de metadatos .
• Creado un paquete de transporte



Agregar al paquete de transporte en el 
Centro de integración

Ahora puede agregar integraciones a un paquete de transporte en la página Mis integraciones en el
Centro de integración, lo que permite transportarlo a otro inquilino mediante el Centro de transporte
de configuración.

REQUISITOS: 
• Permisos de 

administrador > Administrar roles de 
permisos > Centro de transporte de 
configuración > Acceso para ver y 
descargar configuraciones y Acceso a 
configuraciones de transporte .

• Creado un paquete de transporte



Promocionar un paquete de transporte entre 
varios inquilinos objetivo

Ahora puede mover el mismo paquete de transporte entre diferentes inquilinos de destino
en Configuration Transport Center. La opción Promocionar está disponible para el paquete de
transporte en el inquilino de destino después de haber importado correctamente el paquete.

REQUISITOS: 
• Habilitar el acceso al permiso basado 

en roles de configuraciones de 
transporte



Tarjetas de página de inicio disponibles en 
Work Zone de SAP SuccessFactors
Introducimos cuatro tarjetas de página de inicio más en SAP SuccessFactors Work Zone
• Recordatorio de cumpleaños para gerentes
• Recordatorio de aniversario laboral para gerentes
• Pago fuera de ciclo
• Tareas de bajas

REQUISITOS: 
• Activar en las Tarjetas de

integración de UI de la Consola
de administración

• Habilitar Employee Central
Payroll antes de usar la tarjeta Pago
fuera de ciclo

• Habilitar la incorporación antes de
usar la tarjeta Tareas de
desactivación



Nuevas acciones rápidas de Employee Central 
disponibles en SAP SuccessFactors Work Zone
Presentamos diez nuevas acciones rápidas de Employee Central en SAP SuccessFactors Work Zone.
Estas nuevas funciones le permiten ver o editar su información de empleado o la de sus
subordinados directos:

REQUISITOS: 
• Activar las tarjetas Mi perfil y Mi 

equipo en Tarjetas de integración de 
UI de la Consola de administración

• Activar el interruptor Habilitar acciones 
rápidas de Employee Central

•Cambiar direcciones
•Cambiar direcciones de correo 
electrónico
•Cambiar contactos de emergencia
•Cambiar las relaciones laborales
•Cambiar números de teléfono

•Ver direcciones
•Ver direcciones de correo 
electrónico
•Ver contactos de emergencia
•Ver relaciones laborales
•Ver números de teléfono



Nuevas plantillas de notificación por correo 
electrónico para trabajos programados

Agregamos dos nuevas plantillas de notificación por correo electrónico, Notificación de inicio de trabajo
programado y Notificación de finalización de trabajo programado. Se puede modificar aún más el
contenido de la plantilla de correo electrónico



Pestaña Inicio para la aplicación SAP 
SuccessFactors en Microsoft Teams

Con la integración de SAP SuccessFactors y Microsoft 365 , introdujimos una pestaña Inicio para la
aplicación SAP SuccessFactors en Microsoft Teams, que consta de tres partes:

•Información personal del usuario: incluye nombre para mostrar, centro de costos, contacto de recursos 
humanos y empleos actuales si los usuarios tienen múltiples empleos activos.
•Sección de tareas pendientes : consolida recordatorios sobre tareas pendientes para que los usuarios 
no necesiten navegar por el historial de chat para encontrar tareas incompletas.
•Sección de acciones rápidas : recopila acciones rápidas para que los usuarios puedan iniciar 
instantáneamente una transacción de recursos humanos.

NOTA: Esta característica está disponible solo con la nueva experiencia de instalar la 
aplicación SAP SuccessFactors desde la tienda de aplicaciones de Teams.
REQUISITOS: 
• Habilitar la aplicación SAP SuccessFactors para Microsoft Teams.



Nuevas entradas de tareas para acciones rápidas 
de Employee Central en Microsoft Teams
Con la integración de SAP SuccessFactors y Microsoft 365 , se introdujo varias entradas de tareas
nuevas en las acciones rápidas Administrar mis datos y Administrar mi equipo en Microsoft
Teams:

REQUISITOS:
• Habilitar la aplicación SAP SuccessFactors

para Microsoft Teams
• Habilitar Administrar mis datos y

Administrar mi equipo en el Centro de
administración Administrar acciones
rápidas de la página de inicio

•Cambiar direcciones
•Cambiar direcciones de correo 
electrónico
•Cambiar contactos de emergencia
•Cambiar las relaciones laborales
•Cambiar números de teléfono

•Ver direcciones
•Ver direcciones de correo 
electrónico
•Ver contactos de emergencia
•Ver relaciones laborales
•Ver números de teléfono



Nueva Experiencia para el Perfil de Personas
El perfil de personas más reciente presenta una vista pública completamente nueva de su perfil, que
consta de Vista previa del perfil y Spotlight, junto con interacciones de usuario más intuitivas.
• La vista previa del perfil recibe a los visitantes con una descripción general de los detalles

esenciales del empleado
• Spotlight presenta información dinámica en tarjetas para mejorar la marca propia y fomentar las

conexiones internas.

NOTA:
El perfil de personas heredado llegará al final del 
desarrollo el 17 de mayo de 2024 y se eliminará el 15 de 
noviembre de 2025.

REQUISITOS: 
• Habilitado de forma predeterminada
• Puede ocultar este nuevo cambio de experiencia y optar 

por no participar en la experiencia más reciente de Perfil 
de personas para todos los usuarios desmarcando la 
configuración Centro de administración - Sistema de 
empresa y configuración del logotipo - Habilitar el 
perfil de personas más reciente .



Employee 
Central



Adición de la función de copia para ciertos 
objetos de beneficios

Se ha agregado una función que le permite copiar los objetos Beneficio , Plan de
seguro y Configuración de evento de vida/trabajo de beneficio para que pueda reutilizarlos

NOTA: Disponible solo
cuando accede a estos
objetos de beneficios desde
la pantalla Administrar
datos y no desde la
pantalla Descripción
general del administrador
de beneficios



Dirección escrita anticipadamente en la 
información de dirección del empleado

Ahora se puede utilizar los servicios de
escritura anticipada de direcciones y
validación de direcciones de forma
independiente o juntos para obtener datos
de direcciones precisos

REQUISITOS:
• Licencia para el 

microservicio de SAP Data 
Quality Management, 
microservicios para datos 
de ubicación 
(microservicios DQM)



Información sobre personas asistida por IA 
para debates sobre remuneración

Utilizando capacidades de IA generativa, los gerentes
ahora pueden generar información sobre la compensación
de un empleado, así como puntos de conversación para
guiar las discusiones sobre la compensación, para ayudar
a los gerentes a prepararse para conversaciones sobre
ascensos, progresiones y bonificaciones.

REQUISITOS:
• Licencia de SAP AI Units
• Permiso Administrador - Administrar

capacidades de IA- Administración de
servicios de IA

• Permiso User - AI Access - Assisted Person
Insights



Mejoras en la herramienta de gestión de 
contrataciones pendientes
Se han realizado varias mejoras en la herramienta Administrar contrataciones pendientes, incluida la
adición y cambio de íconos y la adición de mensajes de error.
• Ícono de Contratación Automática : Este ícono indica que el solicitante ha pasado por el proceso de

Contratación Automática.
• Ícono de alerta : este ícono indica que se encontró un problema durante el proceso de contratación

automática y que el proceso no se pudo completar



Mejoras localizadas para varios países/regiones

• Colombia: Se ha introducido un nuevo tipo de documento de permiso de trabajo COL - Permiso
de protección temporal. También se agregó el documento Permiso de protección temporal
(PPT) a la Prueba de identidad presentada en Información de pago

• Croacia: En Información global para dependientes, se agregó dos campos nuevos, ID de seguro
médico y Tipo de dependiente

• Hungría: En Información personal global, se ha agregado los siguientes campos para los
empleados: Nombre de la madre , Apellido de la madre , Nombre de
nacimiento y Apellido de nacimiento

• India: Se ha introducido un nuevo campo, PAN inoperativo en información global

• México: Se ha introducido un nuevo ID de lista de selección de género género_MEX al que se le
asigna un tercer valor de género, No binario



Acciones rápidas de Employee Central nuevas y 
mejoradas para autoservicios de empleados y 
gerentes

Puede definir acciones rápidas de Employee Central nuevas y mejoradas utilizando plantillas para los
autoservicios de empleados y autoservicios de gerentes de uso común. Casos de uso admitidos:

•Cambiar direcciones
•Cambiar direcciones de correo 
electrónico
•Cambiar contactos de emergencia
•Cambiar las relaciones laborales
•Cambiar números de teléfono
•Degradación
•Permiso
•Suspensión
•Regreso de la licencia
•Regreso de la Suspensión
•Ver direcciones
•Ver direcciones de correo electrónico
•Ver contactos de emergencia
•Ver relaciones laborales
•Ver números de teléfono



Nueva configuración para activar rastreadores 
cuando hay cambios en los elementos HRIS

Un nuevo objeto MDF llamado Definir elegibilidad de beneficios ahora está disponible para
ayudar a rastrear cambios en los elementos HRIS, en el que puede agregar el parámetro de
elegibilidad de beneficios requerido.

•Información del trabajo
•Información personal
•Información biográfica
•Dependientes
•Información de compensación
•información de Empleo



Nuevos Campos y Validaciones en el Objeto 
de Estructura de Compensación

Las mejoras incluyen:
Definición de la moneda y frecuencia en la Estructura de 
Compensación.
Definir una asociación a uno o más países/regiones para los 
cuales la Estructura de Compensación es válida.

REQUISITOS:
• Permiso Administrador - Administrar objetos 

de estructura de compensación - Estructura 
de compensación

• Administrador - Administrar objetos de 
estructura de compensación - Estructura de 
compensación. Componentes de pago



Experiencia rediseñada de visualización de 
solicitudes de flujo de trabajo pendientes

Se re ingenio la forma en que los usuarios rastrean, acceden y manejan sus solicitudes de flujo de trabajo 
pendientes, mediante una acción rápida en la página de inicio, Ver flujos de trabajo pendientes, donde 
las solicitudes están organizadas en 5 categorías:
• Mis solicitudes de aprobación
• Mis solicitudes devueltas
• Solicitudes pendientes que aprobé
• Solicitudes de comentarios
• Solicitudes de información

REQUISITOS:
• Permiso para vistas de empleados 

y solicitudes pendientes .



Apoyo en la ausencia de un trabajador eventual 
utilizando importaciones
Al utilizar Importaciones, ahora puede marcar a un trabajador eventual como no presentado en caso
de que el trabajador no se presente en la fecha de inicio de acuerdo con la orden de trabajo
acordada.
Esta mejora ayuda a rastrear la ausencia de trabajadores eventuales y garantiza que los
trabajadores no tengan acceso no autorizado al sistema ni siquiera durante un solo día activo

REQUISITOS:
• Habilitado el empleo simultáneo para trabajadores 

eventuales
• Agregar un nuevo valor de lista de selección para la 

lista de selección de Eventos con NS como código 
externo y No Show como etiqueta

• Agregar un nuevo valor de lista de selección para la 
lista de selección Estado de empleado con RNS como 
código externo y Notificación de no 
presentación como etiqueta.

• Crear el nuevo motivo del evento en el Centro de 
administración - Administrar estructuras 
organizativas, salariales y laborales y asignarlo al 
evento de no presentación



Dirección de correo electrónico validada de 
forma predeterminada

Las direcciones de correo electrónico en Employee Central ahora se validan de forma
predeterminada. Se ha eliminado la configuración Activar validación de correo electrónico en el
cuadro de mando. Cada vez que hay un cambio en las direcciones de correo electrónico, sus
formatos se verifican automáticamente



María Berenice Aranda 

Q&A
Escanea este QR y déjanos 
tus comentarios o dudas
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Mary Gelem Castro Fasabi

Consultor Certificado Performance & Goals, Succession & 
Development, Employee Central, con +10 años de 
experiencia.
Consultor Certificado SAP SuccessFactors WorkZone.

Participación en proyectos de implementación, re-
implementación, mejora y soporte, demostrando un alto 
compromiso de calidad con el cliente. 

Escanea este QR y déjanos 
tus comentarios o dudas



Mejoras sobre el nuevo perfil de personas

La nueva vista previa del perfil incluye información fuera de la
oficina para los empleados cuando están fuera del trabajo. Además,
muestra una tarjeta de la próxima ausencia para indicar cuándo el
empleado estará fuera del trabajo a continuación.

Producto: EC
Funcionalidad: Time Off
Habilitación: Conf. por cliente

En la versión actual, la información fuera de la oficina tiene en
cuenta los absentismos, los días festivos y los días no laborables
según el plan de horario de trabajo. Se utilizan para derivar el
"Volver a" que se muestra en el Perfil de personas.

En la versión anterior, la información fuera de la oficina solo tenía
en cuenta los absentismos.



Verificación de tipos de datos sobre campos
personalizados: Objetivo de tiempo de empleado

Ahora se realiza una comprobación sobre los campos personalizados Fuente de datos y Completar
automáticamente en el objeto Tiempo de empleado.

En la versión actual, se produce un error de
validación cuando intenta utilizar campos
personalizados de los tipos de datos Fuente de
datos o Completar automáticamente en la definición de
objeto Tiempo de empleado.

Antes, no se ha producido ningún error de validación
para los campos personalizados de los tipos de
datos Fuente de datos y Completar automáticamente.

Producto: EC
Funcionalidad: Time Off
Habilitación: Automático



Procesamiento posterior de gestión de tiempo
admitido con asignación en el Extranjero

Ahora es posible crear cuentas de tiempo y acumulaciones automáticamente al agregar o editar una
asignación global.
Se ha realizado este cambio para mejorar el proceso de tiempo en torno a las asignaciones en el
extranjero. Ya no tiene que ejecutar manualmente el proceso de ejecución de calendario para crear
las cuentas de tiempo al agregar una asignación en el extranjero.

Producto: EC
Funcionalidad: Time Off
Habilitación: Automático

En la versión actual:
• Los procesos de gestión de tiempo, como creación de

acumulación, creación de cuentas de tiempo y nuevo
cálculo, se desencadenan en Agregar/editar asignación
en el extranjero.

• Los procesos de gestión de tiempo, como el borrado de
datos de tiempo libre tras el cese laboral y el recálculo,
no se desencadenan al finalizar o a una comisión
global obsoleta.

En la versión anterior, no se desencadena
ningún proceso de gestión de tiempo en
Agregar/editar asignación en el extranjero.



Restricción de regla de filtro de tiempo eliminada

Se ha eliminado el límite en el número de reglas de filtro de tipo de tiempo que puede agregar al
perfil de tiempo.

Producto: EC, Time Tracking
Funcionalidad: Time Management
Habilitación: Config. Por cliente

Nota
• No utilice la regla de filtro de tipo de tiempo

para tipos de tiempo que tengan un tipo de
cuenta de tiempo asignado porque aún se
crearían cuentas de tiempo. En estos casos,
es mejor utilizar perfiles de tiempos
separados.

En la versión actual, no hay ninguna restricción
en la cantidad de reglas de filtro de tipo de
tiempo asignadas para cada perfil de tiempos.

En la versión anterior, había un límite de 10 reglas
de filtro de tipo de tiempo para cada perfil de
tiempos.
Aparece un mensaje de error si los usuarios
intentaban introducir más de 10 reglas de filtro.



Enlace en la Interfaz de hoja de tiempo en
los detalles del flujo de trabajo

Se agregó un enlace que lleva directamente de los
detalles del flujo de trabajo a la hoja de horas de
trabajo del empleado que está revisando.

Se ha añadido esta función para mejorar la
experiencia de los aprobadores de hojas de horas de
trabajo, como gerentes y administradores de RR. HH.

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Sheet
Habilitación: Automático



Compatibilidad con accesos directos de teclado copiar y pegar
días en la Hoja de tiempos

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Sheet
Habilitación: Automático

Ahora puede copiar y pegar días en la hoja de tiempos utilizando los accesos directos de teclado
comunes CTRL + C , CTRL + V para Windows y Comando + C , Comando + V para macOS.
Con esta mejora se está cerrando una brecha de funcionalidad.

Ahora puede utilizar accesos directos de teclado para copiar y pegar
días. Anteriormente, tenía que utilizar los botones Copiar y Pegar.



Plantilla de control de horas mensuales

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Sheet
Habilitación: Contactar con Soporte de 
producto

Ahora puede aprobar plantillas de control de horas
mensualmente en lugar de semanalmente. También
se ha añadido una vista de calendario mensual en
Hoja de tiempos que permite a los empleados, así
como a los gestores y administradores en modo de
representación, obtener un resumen de los registros
de presencias y absentismos de los empleados en
un mes natural.

Esta vista muestra todas las entradas de tiempo
relevantes (ausencias, horarios de trabajo, guardia y
compensaciones) en un mes natural.

Nota
• Las plantillas de control de horas con períodos de

aprobación mensuales no están disponibles en la
aplicación móvil Plantilla de control de horas.



Centro de aprobación de hojas de tiempo

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Management
Habilitación: Contactar con Soporte del producto

El Centro de aprobación de hojas de tiempo proporciona un único resumen integral para que los
gerentes vean información contextual importante y realicen aprobaciones masivas de las solicitudes
de hojas de tiempo de sus empleados, de manera fácil y eficiente. La información en la página Centro
de aprobación de la plantilla de control de horas incluye detalles de las plantillas de control de horas
enviadas y no enviadas, hechos clave de la plantilla de control de horas, registros de tiempos
faltantes, ausencias, aprobaciones relacionadas, alertas y modificaciones.

Restricción
Para utilizar el Centro de aprobación de la plantilla de control de horas, debe cumplir con
los siguientes criterios:
• Tener flujos de trabajo de aprobación activos en sus procesos de hoja de horas de

trabajo para empleados con cualquiera de los métodos de registro de tiempos
(Positivo, Negativo u Horas extras).

• Solo contar con aprobaciones semanales de plantillas de control de horas.



Centro de aprobación de hojas de tiempo

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Sheet
Habilitación: Automático

Cuenta con vista de centro de aprobación de plantilla de control de horas para un gerente con el
botón Aprobar todo habilitado.



Ventana emergente para
la autorización
relacionada que muestra
las diferentes acciones
posibles por parte del
gestor o autorizador.

Cuadro de diálogo Aprobaciones
relacionadas que muestra una
solicitud de tiempo libre y una
solicitud de corrección de evento
de tiempo aprobada en la página
Centro de aprobación de la
plantilla de control de horas.

Con el botón Más acciones, puede:
• Abrir la interfaz de Hoja de tiempos.
• Aprobar la Hoja de tiempo relevante con un comentario.
• Rechazar la Hoja de tiempo correspondiente.

Centro de aprobación de hojas de tiempo



CARGAR/VER Archivos adjuntos que no sean
imágenes en el App móvil para IOS – Time Off

Ahora puede cargar archivos adjuntos que no sean imágenes en
la aplicación Mobile Time Off iOS.
Formatos admitidos por la nueva función: doc, pdf, csv, htm, ppt,
xls, gif, png, jpg, jpeg, html, rtf, bmp, xlsx, docx, pptx, txt y
msg.

Producto: EC
Funcionalidad: Time Off
Habilitación: Automático

Mejora la paridad de funciones entre las aplicaciones Tiempo libre
en la web, Android e iOS.

En la versión actual, puede cargar imágenes y archivos que no
sean de imagen.

En la versión anterior, podía cargar archivos de imagen, pero
no archivos que no fueran de imagen.



Mejoras en la acción rápida de contabilización de
tiempos en el App para Android e IOS

Producto: Time Tracking
Funcionalidad: Time Management
Habilitación: Automático

La acción rápida
Contabilización de tiempos en
la aplicación SAP
SuccessFactors Mobile permite
seleccionar entre un conjunto
más amplio de tipos de
eventos temporales. En la
aplicación web, tiene la opción
Más al seleccionar el menú
desplegable en el botón
Contabilización de tiempos.

En la versión anterior, el
empleado solo podía ver la opción
que era un cierre lógico de la
última acción del día anterior. Por
ejemplo, si un empleado había
registrado la entrada en el día
anterior y no había registrado la
salida, al día siguiente el
empleado solo podía ver una
opción de Registro de salida sin
una opción de Entrada.

En la versión actual, al
seleccionar el botón de acción
Contabilización de tiempos,
puede ver todas las acciones
de contabilización de tiempos
posibles.



Cambios visuales menores en el
primer semestre del 2024

SAP SuccessFactors realizó numerosas mejoras visuales menores en el primer semestre de 2024. Las
siguientes ampliaciones son especialmente importantes, aunque se han realizado muchas
ampliaciones menos visibles.

Producto: EC, Time Tracking
Funcionalidad: Time Management
Habilitación: Automático

Son cuatro tipos de modificaciones visuales:
• Modificaciones de texto (etiquetas, mensajes de error, texto de prórroga)
• Iconografía (iconos nuevos o modificados)
• Patrón de interacción (nueva posición de interacción, nuevo orden de lista, botones

nuevos o modificados)
• Estilo (tratamiento de diseño, cambios en los temas, adopción de un estilo de SAP)



Anteriormente, las etiquetas en la sección Cuentas de la
plantilla de control de horas de la plantilla de control de
horas se agregaban esta semana y se deducían esta
semana.

Ahora, las etiquetas en la sección Cuentas de la plantilla de
control de horas de la plantilla de control de horas se agregan
mediante la plantilla de control de horas actual y la
deducción basada en la plantilla de control de horas
actual.

Cambios visuales menores en el primer semestre
del 2024: Modificación de texto



Anteriormente, la sección Gestión de tiempo del Perfil de personas solo tenía la 
etiqueta Esta semana para describir la duración de un período de hoja de tiempo.

Ahora, la sección Gestión de tiempo del Perfil de personas tiene la
etiqueta Este mes para las plantillas de control de horas mensuales.

Cambios visuales en el Primer semestre del
2024: Modificación de texto
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Tarjetas de solicitud de comentarios continuos 
en la página de inicio de SAP SuccessFactors

Los empleados que reciben una solicitud de comentarios ahora pueden ver y tomar medidas sobre la
solicitud desde la página de inicio de SAP SuccessFactors.
La experiencia hace que sea más fácil para los usuarios sentirse cómodos respondiendo con comentarios
constructivos sobre un tema específico.

Mejoramos esta experiencia
para ofrecer coherencia en la
forma en que los usuarios
responden a las tareas
pendientes desde la página
de inicio.

SL-11014

Valido a partir de 2024-05-17

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/cf1f2b836c5f41b78c207a52fb49c47b.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Cree objetivos personales utilizando IA 
generativa

En la última versión de Goal Management , los usuarios ahora pueden crear objetivos personales, incluidos 
objetivos de rendimiento y desarrollo, utilizando capacidades de IA generativa.

Una vez que la función está
habilitada, los usuarios
pueden crear objetivos
utilizando IA generativa
desde Performance
Management, 360 Reviews y
Continuous Performance
Management.

TGM-17657

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/94a7cbe19c7c4e788037bba75e68b7cf.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Experiencia mejorada al agregar 
participantes externos para revisiones 360

Mejoramos la forma en que los usuarios agregan participantes externos a los formularios de 360 Reviews.
Las mejoras al cuadro de diálogo Agregar participantes incluyen lo siguiente:

- Opción presentada en una nueva
forma:

Botón ubicado fuera del cuadro de
búsqueda. La etiqueta es "Agregar
nuevo participante externo".

- Cambio de etiqueta:
Se ha modificado a "Buscar usuarios"
para reflejar que se pueden
seleccionar varios participantes en el
cuadro de búsqueda de usuarios.

- Nueva información sobre
herramientas:

La etiqueta Buscar usuarios tiene
una información sobre herramientas
que dice: "Buscar usuarios existentes,
incluidos los participantes externos
existentes

MTR-9189

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/06baddca70944a6aa63555f3ff79b6de.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Soporte mejorado para imprimir 
objetivos en salida PDF

En la última versión de Gestión de
objetivos , los usuarios ahora pueden
incluir actividades de Gestión continua del
rendimiento (CPM) y actividades de
aprendizaje en la salida PDF.

Las actividades vinculadas y el
aprendizaje vinculado se muestran como
elementos opcionales que se deben incluir
en una tarea de impresión. Linked
Learning aparece solo para objetivos de
desarrollo.

TGM-18164

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/9a81778f1eb94edfb9975bb2afa3546a.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Calificaciones esperadas para comportamientos 
disponibles en el informe 360 detallado

Los usuarios ahora pueden ver las calificaciones
esperadas para los comportamientos después de
haber otorgado calificaciones en un formulario
de Reseñas 360.

El Informe detallado 360 muestra las
calificaciones esperadas para los
comportamientos en vistas gráficas y tabulares,
de manera similar a cómo se muestran las
calificaciones esperadas para las competencias.

Las calificaciones esperadas para los
comportamientos se muestran como barras
verticales, acompañadas de valores numéricos,
en la vista Resumen gráfico .

MTR-9191

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/2810e3b928c145de9853083946686e02.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Cuadro de alineación de objetivos

En la última versión de Gestión de
objetivos , los usuarios ahora pueden
utilizar el gráfico de alineación para
obtener una representación visual de los
objetivos en cascada.

Los usuarios pueden acceder al gráfico de
alineación desde una tarjeta de objetivo o
la vista de detalles del objetivo.

El gráfico de alineación de objetivos
muestra tres niveles de alineación de
forma predeterminada y los usuarios
pueden profundizar en los niveles para
obtener más detalles.

Anteriormente, en la versión heredada,
podía configurar el gráfico de alineación
para una sola plantilla de plan de objetivos
en cada instancia.

TGM-17796

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/649f5eee8cd34d4fa5d9bcf7712c52a0.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Visualización del peso objetivo
En la última versión de Gestión de objetivos , el peso del objetivo se muestra en el encabezado del plan de 
objetivos y en las tarjetas de objetivos.

En una tarjeta de objetivo, un porcentaje precedido por un icono de balanza indica el peso de este
objetivo. En el encabezado del plan de objetivos, el peso total a nivel del plan de objetivos se muestra en
un valor porcentual.

TGM-16206

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/b6336c7944b440a7a87aa43d0283e5a8.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


La última gestión de objetivos ahora se 
excluye

La última gestión de objetivos se habilita automáticamente con la versión 1H 2024.

Si está utilizando la versión heredada, se le actualizará a la última versión de forma predeterminada.
Puede verificar los detalles de la actualización en el Centro de actualizaciones Actualizaciones
completadas Últimas Gestión de objetivos .

Si no está listo para la actualización, puede volver a la versión heredada dentro de los 30 días posteriores
al lanzamiento de la versión preliminar y nuevamente dentro de los 30 días posteriores al lanzamiento de
producción. La opción de revertir se eliminará 30 días después del lanzamiento de producción.

TGM- 17415

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/99704f25928340a6be583b5c9096d5e6.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Análisis legal ahora compatible con 
comentarios de objetivos

En la última versión de Gestión de objetivos , los usuarios ahora pueden utilizar la función Análisis legal para
comprobar si sus entradas para los comentarios de objetivos cumplen con los requisitos legales de su
organización.

Con Legal Scan se resaltan las palabras que no cumplen con los requisitos y se sugieren posibles correcciones.

Hicimos esta mejora para ayudar a los usuarios a identificar rápidamente palabras inapropiadas en sus
entradas y corregirlas.

TGM-17630

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/d4085d480a214511b7a602bb956b9087.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Nuevo cuadro de diálogo para agregar objetivos del 
plan de objetivos a los formularios de reseñas de 360

Con la última versión de Gestión
de objetivos habilitada, los
usuarios ahora tienen un nuevo
cuadro de diálogo al agregar
objetivos del plan de objetivos
vinculado a los formularios de
360 Reviews.

MTR-9126

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/b5b5787f4dd04c6d847e2a39a6ce8eb3.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Experiencia rediseñada para opciones de 
creación de objetivos

En la última versión de Gestión de
objetivos , se presenta una nueva
página de Opciones de creación de
objetivos para que los usuarios elijan
cómo les gustaría crear un objetivo
personal.

El botón Crear objetivo lleva a los
usuarios a la nueva página con
opciones de creación de
objetivos Crear desde cero , Copiar
desde plan de objetivos y Crear
desde biblioteca , según su

configuración.

TGM-17898

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/ed0ad2b67d004388a2fec9ef4d8b0817.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Experiencia rediseñada para Stack Ranker en 
gestión del rendimiento

Rediseñamos la interfaz de
usuario de Stack Ranker en
Performance Management
para que los gerentes revisen
y comparen las calificaciones
de competencias o habilidades
de los empleados de una
manera más eficiente.

Nota
Las habilidades solo se
admiten cuando ha migrado a
Talent Intelligence Hub.

PMU-20053

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/d5a31211bfa34cd89de53a628cff7d87.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Buscar personas para desasignar objetivos de 
equipo

En la última versión de Gestión de
objetivos , ahora hay un cuadro de
búsqueda disponible en el cuadro
de diálogo Desasignar objetivo
del equipo .
Los propietarios de objetivos del
equipo pueden utilizar la nueva
función de búsqueda para localizar
fácilmente a una persona y
desasignarla del objetivo del

equipo.

TGM-17956

Antes de esta mejora, los propietarios de objetivos del equipo debían desplazarse por toda la lista de 
asignados para localizar a la persona que deseaban cancelar la asignación.

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/dcadefda155c44fc9be5781680f66a68.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Soporte a iniciativas en la última gestión de 
objetivos.

La función Iniciativas ahora es compatible con
la última versión de Gestión de objetivos .

- Cree iniciativas y grupos de iniciativas y
adminístrelos aún más.
- Asigne grupos de iniciativas a usuarios o a
planes de objetivos específicos.
- Comparta grupos de iniciativa y sus
privilegios administrativos con otros usuarios.

Con un grupo de iniciativa asignado, los
usuarios pueden vincular su objetivo, sin
importar si es un objetivo personal o de
equipo, a una o varias iniciativas al crear o
editar el objetivo.

TGM-10956

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/11da53ca3a494e42a578d87d2479d1fd.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Visualización de comentarios continuos desde el 
área de detalles de actividades y logros en la 
gestión continua del desempeño

Con esta función, los
empleados y gerentes
pueden ver comentarios
continuos vinculados
desde las vistas Detalles
de actividad o Detalles
de logros en Gestión
continua del
desempeño.

SL-10459

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/6d7afb9d245441d3aa795fc422f0c033.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Succession  & 
Development 



Acceda al rendimiento continuo desde 
Mentoría

Los mentores ahora pueden
acceder a la página
Rendimiento continuo
directamente desde Mentoring
para crear un canal 1:1 con su
aprendiz para reuniones y
actividades en curso.

CDP-22144

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/3c10554001b3485c857f050ae4d343bf.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Asesor de entrenamiento ahora compatible 
con los últimos objetivos de desarrollo

En la última versión de
Objetivos de Desarrollo, los
usuarios ahora pueden
seleccionar contenido
predefinido en Coaching
Advisor y agregarlo a los
objetivos de desarrollo.
Coaching Advisor es una
herramienta que ayuda a los
usuarios a ofrecer consejos
significativos para desarrollar
competencias. Ofrece
sugerencias de tutoría y
desarrollo que los usuarios
pueden incorporar al crear
objetivos de desarrollo.

CDP-22195

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/71ef2011744d471c915783243f9c7160.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Hoja de trabajo de nueva experiencia para la 
carrera

La nueva experiencia comienza
desde Growth Portfolio, donde los
usuarios pueden obtener una vista
previa de la información sobre sus
funciones actuales y funciones
objetivo, si las hubiera, en
la sección Funciones y
aspiraciones .

CDP-23747

La información incluye cuánto
tiempo han ocupado el puesto
actual, las tres principales
habilidades y atributos que ya han
logrado o que necesitan mejorar, y
su preparación para un puesto. Al
elegir el botón Explorar opciones
profesionales, se dirige a los
usuarios al Mercado de
oportunidades, donde pueden
explorar los puestos profesionales
recomendados.

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/f7d170faf1af42548929c5ce23a36ff8.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Nuevo rol disponible para gestionar los 
objetivos de desarrollo
Los administradores de talentos o roles similares en su organización ahora pueden administrar los objetivos de 
desarrollo de un empleado directamente en el plan de objetivos de desarrollo del empleado.

CDP- 23559

Ha configurado la
acción deseada y los
permisos de campo
para el nuevo rol, TA,
en las plantillas de
plan de objetivos de
desarrollo.Los
permisos de acción
admitidos son:

• Acceso privado
• Crear
• Borrar
• Mover
• Compartir

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/85e2d9e7b82449df84664204bedc0d29.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Ver las oportunidades profesionales de los empleados 
en Career Explorer

Con el permiso Ver las
oportunidades
profesionales del usuario
en Career Explorer ,
ahora puede ver los roles
laborales y las trayectorias
profesionales
recomendados de un
empleado en Career
Explorer.

PLM-438

Creamos esta función para
permitir a los clientes
revisar las
recomendaciones basadas
en IA antes de otorgar
acceso a la función a los
empleados.

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/c177c925e6304fad81b28fc2ba058942.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Ver solicitudes de tutoría pendientes

En la pestaña Solicitudes pendientes en Administrar programas de tutoría , los administradores de 
tutoría y los propietarios de programas pueden ver las solicitudes de tutoría pendientes enviadas por los 
aprendices a los mentores.

CDP- 23561

La pestaña está disponible solo para inscripción abierta y programas no supervisados.
Los administradores y propietarios de programas pueden ver mentores, aprendices y fechas solicitadas en una vista de
tabla. También pueden ver los detalles de un empleado eligiendo  (tarjeta de presentación) junto al nombre, ordenar la
tabla por encabezados de columna y buscar usuarios por nombre.

AUTOMÁTICO

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/b302388dc65f4f538e0b1b3c839777a2.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New


Excluir las calificaciones de formularios eliminados de 
los informes Matrix Grid

Como administrador, ahora puede evitar que las calificaciones en formularios eliminados se utilicen para generar 
el informe de cuadrícula de matriz de potencial de rendimiento o cómo versus qué en Succession.

SCM-19614

Para excluir formularios eliminados, seleccione Excluir formularios eliminados al recuperar calificaciones en 
una o ambas de las siguientes herramientas de administración:Informes Matrix Grid: 

- Rendimiento-potencial
- Informes Matrix Grid: cómo y qué

Desarrollamos esta función para que ya no necesite eliminar formularios eliminados si no desea que sus 
calificaciones se consideren en los informes de la cuadrícula matricial.

OPCIONAL

https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/69d8bb17e5914d38934efa390a587019.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New
https://help.sap.com/docs/SAP_SUCCESSFACTORS_RELEASE_INFORMATION/8e0d540f96474717bbf18df51e54e522/69d8bb17e5914d38934efa390a587019.html?locale=en-US&parentHref=%2Fwhats-new%2F8fcf4960eea24f78b1d7613da406a885%3FArea%3D360%2520Reviews%253BCalibration%253BCareer%2520Development%253BContinuous%2520Performance%2520Management%253BGoal%2520Management%253BPerformance%2520Management%253BSuccession%2520Planning%253BTalent%2520Intelligence%2520Hub%26Version%3D1H%25202024%26locale%3Den-US%26Product%3DPerformance%2520%2526%2520Goals%253BPerformance%2520and%2520Goals%253BSuccession%2520%2526%2520Development&parentName=SAP%20SuccessFactors%20What%27s%20New
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• Excluir la copia automática al gerente al enviar
notificaciones por correo electrónico a los
destinatarios del premio.

• Permitir que el aprobador de un premio de
reconocimiento y recompensa cambie el monto
del premio.

• Informes de historias para empleados elegibles
en programas de recompensa y
reconocimiento.

• Reconocer acciones rápidas y tarjetas de
notificación relacionadas en Microsoft Teams.

• Más tarjetas de notificación disponibles en
Microsoft Teams.

• Vista individual para planes de compensación
total.

• Configuraciones disponibles en el Centro de
Transporte de Configuración.

Opcionales • Cambiar el nombre de la etiqueta de Instrucciones desde la
interfaz de usuario.

• Exportar e Importar desde Revisión Ejecutiva en Formato
XLSX.

• Cambio en la forma en que se verifica la moneda local de
los empleados para premios y reconocimientos.

• Última versión de la página Mis Formularios de
compensación.

• Cambios en la experiencia del módulo de Compensación.
• Ignorar advertencias al publicar datos de compensación en

Employee Central.
• Mejoras en las Declaraciones de Compensación.
• Eliminación de los filtros de Revisión Ejecutiva heredados

para Compensación.
• Publicación de Información laboral e Información de

Compensación con servicios centralizados.
• Escenarios de reglas específicas de aplicación nuevas y

mejoradas.
• Eliminación de la función de revisión ortográfica.

Automáticas
Compensación



Cambiar el nombre de la etiqueta de Instrucciones desde la interfaz
de usuario.

Ahora puede personalizar y localizar la etiqueta de

Instrucciones para cada una de las pestañas en sus

plantillas de Compensación y Compensación total desde el

Centro de administración .

Puede incluir un mensaje a los planificadores de

compensación para cada una de las pestañas que haya

habilitado usando el ícono

Instrucciones para acceder al mensaje en las hojas de

trabajo. Para cambiar la etiqueta de este mensaje para

una plantilla de Compensación o Compensación total, vaya

al Centro de administración > Inicio de

Compensación > < Plantilla > > Hoja de trabajo de

diseño de configuración > del plan Instrucción del

plan > .

Compensación

Coloque la etiqueta deseada en el campo de texto junto a Etiqueta . También puede cambiar el idioma e ingresar la etiqueta

para cualquier otro idioma. Si no personaliza la etiqueta, el sistema muestra la etiqueta predeterminada Instrucciones o su

traducción según el idioma de la hoja de trabajo.



Exportar e Importar desde Revisión Ejecutiva en Formato XLSX.

Ahora puede exportar datos de Revisión

Ejecutiva e importar datos nuevamente en

el formato de archivo XLSX cuando usa

Excel.

En la versión actual, ahora puede exportar

datos de Revisión Ejecutiva en formato

XLSX. Puede exportar hasta 100.000

registros.

También puede importar el archivo XLSX a

Executive Review.

Compensación



Cambio en la forma en que se verifica la moneda local de los 
empleados para premios y reconocimientos

Esta característica es necesaria cuando la instancia de la empresa incluye tanto usuarios de Employee Central como empleados
registrados fuera de Employee Central. El sistema ahora identifica la moneda local del empleado para un programa de premios de
recompensa y reconocimiento por parte del empleado en lugar de la empresa.

Al crear un programa de premios de recompensa y reconocimiento, el selector de moneda local utiliza la información de Employee
Central y, si Employee Central no está habilitado, extrae la información de la moneda local del archivo de datos del usuario (UDF). Con
esta versión, el sistema verifica la moneda local comenzando en el nivel de empleado (usuario) y no si la empresa tiene
habilitada la Central de Empleados.

Cómo funciona ahora

Con esta versión, el sistema verifica a nivel de empleado, en lugar de a nivel de empresa, la identificación de la moneda local para
un programa de premios, acomodando a los usuarios de Employee Central y a los que no son de Employee Central en la misma
instancia.

Cómo funcionaba antes

Anteriormente, el sistema verifica si la empresa estaba habilitada para Employee Central. Si la empresa no lo fuera, sólo entonces se
utilizaría el archivo de datos del usuario (UDF). Cuando la instancia de la empresa incluía usuarios de Employee Central y no de
Employee Central, se producía un error porque ambos tipos estaban en la instancia.

Compensación



Última versión de la página Mis formularios de compensación

Esta versión ofrece un diseño de página intuitivo, funcionalidad de búsqueda mejorada, flujos simplificados para organizar y 
archivar hojas de trabajo y otras mejoras en la experiencia del usuario.

La última versión de la página Mis formularios de Compensación tiene los siguientes cambios:

Diseño de página :
■ Los criterios de filtrado se muestran de forma compacta.
■ Las opciones de visualización de columnas le permiten seleccionar campos que desea mostrar u ocultar. Utilice las 

opciones de visualización de columnas haciendo clic en el icono  (Configuración de visibilidad de columnas) .
■ Debido al cambio en el diseño de los criterios de filtro, hay más espacio para la lista de formularios.
■ El botón Buscar de la versión anterior se reemplaza por el botón Ir .
■ Se han agregado iconos para facilitar visualmente la identificación de las carpetas.
■ La página ahora responde al tamaño de su pantalla.
■ Ahora puede desplazarse hacia abajo para cargar formularios adicionales. Se eliminan las barras de paginación de la 

versión anterior.

NOTA:
La última versión de la página Mis formularios para Compensación está habilitada de forma predeterminada. Para 
volver a la versión anterior, vaya al > Centro de administración > Inicio de compensación > Acciones para todos 
los planes > Configuración de la empresa > Desactive la última página "Mis formularios" .

Compensación



Última versión de la página Mis formularios de compensación

Versión Actual

Compensación

Versión Anterior



Se realizaron varios cambios que mejoran las experiencias de administrador y usuario en los módulos de 
Compensación y Pago Variable .
Los cambios en la experiencia del usuario con la interfaz del módulo de Compensación son los siguientes:

Cambios en la experiencia del módulo de Compensación
Compensación

Busque un usuario para el filtro
de población en la Revisión
ejecutiva.
Ahora puede borrar todos los
criterios de filtro del cuadro de
texto para Buscar usuario
usando el botón Borrar todo
cuando hay dos o más usuarios en
el campo de búsqueda.

Informe de exportación de datos de
promoción . Acceda al informe yendo a
Inicio de Compensación <Plantilla>
Administrar hojas de trabajo
Se ha optimizado el flujo de trabajo al generar
el informe de datos de promoción. Además, se
ha cambiado el tamaño de la ventana
emergente para que se ajuste al tamaño del
mensaje.

En la versión actual, verá el mensaje sobre los
informes programados una vez que seleccione
Exportación de datos de promoción . Luego
puede optar por ir al Centro de informes
usando el botón Ver trabajos programados .

EC a Employee Central
En la versión actual, hemos actualizado todas las
instancias de EC para que sean Employee Central en el
módulo de compensación. Como ejemplo, vea la
configuración en las páginas Configuración del plan
de inicio de compensación <Nombre de plantilla>
y Acciones de inicio de compensación > para todos
los planes > Configuración de la empresa >
Administrar configuración de la empresa resaltadas
a continuación:



Ignorar advertencias al publicar datos de compensación en
Employee Central.

Se ha introducido una nueva configuración en la que puede optar por ignorar las advertencias generadas al publicar
datos de Compensación en Employee Central .

Puede habilitar la función seleccionando la casilla de verificación en Inicio de Compensación > <Nombre de
plantilla> > Configuración del plan > Configuración avanzada > Ignorar advertencias al publicar desde
Compensación en Employee Central . Las entidades admitidas para esta función son Información Laboral,
Información de Compensación, Componente de Pago Recurrente y Componente de Pago No Recurrente.

Compensación

NOTA: La configuración Ignorar advertencias al publicar desde Compensación a Employee Central no se
respeta para la información Laboral (JobInfo) a menos que los servicios centralizados estén habilitados desde el
Centro de administración > Inicio de Compensación > Acciones para todos los planes > Configuración
de la empresa > Habilitar la publicación de compensación en Employee Central a través de la
Integración de servicios centralizados.



Mejoras en las declaraciones de compensación
Se han realizado mejoras en el editor de declaraciones de compensación, así como en la forma en que las 
declaraciones aparecen a los usuarios.
Los cambios se realizan en las siguientes áreas:

• Compatibilidad con varios idiomas para extractos:

En la versión actual, ahora puede crear una única plantilla de extracto
para todas las configuraciones regionales de su empresa. Ahora verá
un enlace Agregar idioma . Seleccione este enlace para habilitar los
idiomas que desea utilizar al generar declaraciones. Luego puede
agregar texto específico del idioma en los campos de texto de la
plantilla, así como agregar cualquier campo de las plantillas de
compensación. Las etiquetas para idiomas se completan a partir de las
etiquetas configuradas en el plan de compensación.

• Vista previa del extracto editado:
Ahora puede obtener una vista previa del extracto una vez que haya terminado de editar la plantilla del extracto. En la
versión actual, ahora puede usar el botón Vista previa para visualizar los cambios realizados en la plantilla de estado
de cuenta.



Mejoras en las declaraciones de compensación

• Opciones del Editor de texto enriquecido (RTE) para campos de texto al editar una plantilla de 
extracto:

En la versión actual, tiene opciones adicionales para editar texto, así como opciones para agregar imágenes o 
tablas al contenido de la plantilla.

• Impresión masiva de declaraciones de las hojas de 
trabajo al igual que de la Revisión Ejecutiva.

En la versión actual, ahora tiene una opción en las hojas de
trabajo de compensación para imprimir declaraciones en masa.
Cuando selecciona el ícono Imprimir estado de cuenta en masa ,
verá el mismo cuadro de diálogo donde puede elegir imprimir un
PDF separado para cada empleado o un único archivo PDF para
todos los empleados.



Mejoras en las declaraciones de compensación
■ Impresión masiva por población objetivo: en la versión actual, ahora tiene la opción de imprimir

declaraciones de compensación en masa según los usuarios en lugar del planificador. Vaya a Acciones
de inicio de compensación > para todos los planes > Configuración de la empresa y marque la
casilla > Habilitar población objetivo a nivel de empleado para impresión masiva de estados
de cuenta del administrador para habilitar la impresión masiva de estados de cuenta por población
objetivo.

■ Mismo formato de número: ahora mostramos consistentemente el formato de número que ha
definido para la plantilla en la interfaz de usuario del editor de declaraciones. Anteriormente, algunas
áreas mostraban un formato de número diferente en algunas áreas del editor y en las declaraciones
generadas.

■ Notificación por correo electrónico de recuperación de extractos: la notificación por correo
electrónico que recibe cuando se retiran los extractos de los empleados ahora incluye sus nombres de
usuario y sus ID de usuario. Anteriormente, la notificación por correo electrónico solo tenía los ID de
usuario.

Estas mejoras hacen que la experiencia de crear, generar y gestionar declaraciones de compensación sea
más intuitiva y sencilla para los administradores de compensación. Además, los empleados ven una mayor
coherencia en sus declaraciones.



Eliminación de los filtros de Revisión Ejecutiva
heredados para Compensación.

Los filtros de revisión ejecutiva heredados para compensación se eliminan a partir del 17 de mayo de 2024. 

Fechas clave: Las fechas futuras están sujetas a cambios

Hito Fecha Definición

Fin del desarrollo 20 de mayo 

de 2022

El hito de desuso después del cual SAP deja de mejorar un producto o parte de un producto. Puede continuar usando el 
software, pero debe comenzar a planificar el momento en que ya no esté disponible para su uso. Seguimos solucionando 
errores de alta prioridad.

Fin del 

mantenimiento

2 de junio de 

2023

El hito de desuso después del cual SAP no corrige errores ni entrega parches para el software. SAP continúa 
respondiendo a sus preguntas prácticas. Le recomendamos encarecidamente que adopte un método alternativo para su 
escenario empresarial.

Eliminado 17 de mayo 

de 2024

El hito de desuso cuando una característica ya no está disponible para uso productivo. Ahora debería utilizar un método 
alternativo para su escenario empresarial.

NOTA:
Los filtros de revisión ejecutiva existentes serán reemplazados por filtros de revisión ejecutiva avanzados el 2 de junio de 2023. Puede retrasar este cambio
durante 1 año si opta por no recibir esta actualización.
Para excluirse de la actualización del 2 de junio de 2023 y conservar la configuración heredada, vaya al Centro de administración > Herramientas >
Compensación Inicio > Acciones para todos los planes > Configuración de la empresa > Administrar la configuración de la empresa .
Desactive o desmarque la casilla Habilitar configuración avanzada de revisión ejecutiva para conservar la configuración heredada.
Si eligió no participar en la actualización del 2 de junio de 2023, sus filtros de Revisión ejecutiva serán reemplazados automáticamente por filtros de Revisión
ejecutiva avanzada el 17 de mayo de 2024. Cuando se realice esta actualización final, se marcará la casilla de verificación Habilitar configuración de
revisión ejecutiva avanzada se elimina de la configuración de su empresa.



Publicación de información laboral e Información de 
Compensación con servicios centralizados

Los servicios centralizados ahora admiten la publicación de datos de información laboral y de compensación desde Compensación a
Employee Central .

Hay algunos cambios de comportamiento con respecto a la versión anterior:

• Reglas entre entidades en la publicación de compensación: En la versión anterior, si la Información de Compensación con el
Componente de Pago Recurrente y la Información Laboral se publicaban juntas, y si había una regla entre entidades de una entidad
a otra, esto resultaba en la creación de dos registros para la entidad objetivo de la regla: uno registro que se origina en la
publicación y un registro que se origina en la regla.
En la nueva versión, debido a que la información del trabajo y la información de compensación con el componente de pago
recurrente se procesan juntas, las reglas entre entidades pueden actualizar directamente otros registros dentro de la transacción y
leer valores de otros registros dentro de la transacción. Esto significa que los cambios de la hoja de cálculo de compensación y los
cambios realizados por las reglas entre entidades terminarán en el mismo registro después de la publicación.

• Derivación del motivo del evento en la publicación de compensación: En la versión anterior, cuando la Información de
Compensación y la Información de Trabajo se publicaban juntas, es posible que hubiera diferentes motivos de evento para cada

entidad.
En la versión actual, hay cambios en la forma en que se derivan y propagan los motivos de los eventos. Si la información laboral y la
información de compensación se publican juntas, los servicios centralizados siguen el mismo comportamiento que en las
transacciones de autoservicio del administrador. Esto significa que el motivo del evento de Información Laboral puede anular el
motivo del evento en el registro de Información de Compensación. Del mismo modo, si no se seleccionó ningún motivo del evento de
Información Laboral al crear la promoción, y ninguna regla onSave establece el motivo del evento en la Información del Trabajo, el
motivo del evento de Información de Compensación puede propagarse a la Información Laboral. Después de la publicación, ambos
registros recién creados en Employee Central tendrán el mismo motivo de evento.



Publicación de información laboral e Información 
de Compensación con servicios centralizados

Propagación hacia adelante de cambios en la información de compensación
Dado que la configuración Habilitar la propagación hacia adelante de los cambios de la información de
compensación al publicar desde Compensación a Employee Central en las Configuraciones avanzadas del
plan de compensación ahora está obsoleta, los cambios realizados en la Información de compensación y/o el
Componente de pago recurrente siempre se propagan hacia adelante, si corresponde. Employee Central que utiliza
servicios centralizados tiene como objetivo la coherencia con respecto al comportamiento del sistema, las
validaciones y las funcionalidades en las UI, las importaciones y las API.

Requisitos de configuración
Como administrador, si necesita excluirse de la función, la configuración para esta función es Centro de
administración Acciones > de inicio de compensación > para todos los planes > Configuración de la
empresa > Habilitar publicación de compensación en Employee Central a través de la integración de
servicios centralizados .

Cuando habilita esta configuración, las configuraciones heredadas Publicar información del trabajo antes de la
información de compensación y Habilitar la propagación hacia adelante de los cambios de información de
compensación al publicar desde Compensación a Employee Central ya no son relevantes. Estas
configuraciones se encuentran en la página Configuración avanzada del plan de Inicio de compensación del
Centro de administración > <Nombre de plantilla>.



Publicación de información laboral y de remuneración con servicios 
centralizados

Compensación

En la versión actual, se utiliza Habilitar publicación de compensación en Employee Central a través de la
configuración de Integración de servicios centralizados para habilitar la publicación mediante servicios centralizados.

En la versión anterior, la configuración en la empresa del Centro de administración y la configuración del
logotipo se utilizaban para permitir la publicación de datos de compensación a través de servicios centralizados. Las
dos configuraciones utilizadas en la versión anterior son:

• Habilite servicios centralizados para publicar datos de promoción de compensación

• Habilite servicios centralizados para integraciones con Compensación central de empleados (aplicable
solo para guardar cambios desde SAP SuccessFactors Compensation)

¿Qué ha 
cambiado?



Escenarios de reglas nuevos y mejorados para aplicaciones específicas

Compensación

Ahora se ofrecen escenarios de reglas adicionales específicos de aplicaciones para varios módulos de la suite
SAP SuccessFactors HCM . Ya no se admite la creación de reglas básicas. Por lo tanto, debe utilizar un
escenario de reglas para su caso de uso.

Los nuevos escenarios de reglas están disponibles en el Centro de administración > Configurar reglas 
comerciales > + (Crear nueva regla) Categoría de regla.



Eliminación de la función de revisión ortográfica.

Compensación

La función de revisión ortográfica llegará al final del mantenimiento el 17 de mayo de 2024 y se eliminará el 15 de 
noviembre de 2024 .

Fechas clave
Las fechas futuras están sujetas a cambios.

Hito Fecha Definición

Fin del 
desarrollo

17 de noviembre de 2023 El hito de desuso después del cual SAP deja de mejorar un producto o parte de un producto. 
Puede continuar usando el software, pero debe comenzar a planificar el momento en que ya 
no esté disponible para su uso. Seguimos solucionando errores de alta prioridad.

Fin del 
mantenimien
to

17 de mayo de 2024 El hito de desuso después del cual SAP no corrige errores ni entrega parches para el software. 
SAP continúa respondiendo a sus preguntas prácticas. Le recomendamos encarecidamente que 
adopte un método alternativo para su escenario empresarial.

Eliminado 15 de noviembre de 2024 El hito de desuso cuando una característica ya no está disponible para uso productivo. Ahora 
debería utilizar un método alternativo para su escenario empresarial.



Excluir la copia automática al gerente al enviar
notificaciones por correo electrónico a los
destinatarios del premio.

Un administrador puede elegir si un gerente recibe automáticamente o
no una copia de una notificación por correo electrónico de premios para
un empleado.
Cuando un empleado recibe un premio de un programa de premios
creado, recibe un correo electrónico si un administrador habilita las
notificaciones. Con esta versión, se ofrece la opción de excluir a los
gerentes de ser copiados en la notificación por correo electrónico de
una adjudicación.

Requisitos de Configuración
• Habilitó Recompensa y Reconocimiento y creó programas de
premios.
• En Herramientas del Centro de administración > Recompensas
y reconocimientos Administrar configuración del programa de
premios >, las siguientes opciones permiten la notificación, por correo
electrónico, a los destinatarios de los premios.

• Habilite las notificaciones por correo electrónico a los
destinatarios de los premios

• Utilice plantillas de generación de documentos para correos
electrónicos

• Excluya la copia automática del administrador al enviar
notificaciones por correo electrónico a los destinatarios del
premio.

Requisitos previos de permisos basados en roles

Tiene el permiso Administrador > Administrar premios
Spot > Administrar programa de premios Spot para
cambiar la configuración de notificación por correo
electrónico.

OPCIONAL



Permitir que el aprobador de un premio de
reconocimiento y recompensa cambie el monto
del premio.

Cuando un administrador lo habilita para Recompensa y Reconocimiento, durante
la aprobación del flujo de trabajo de un premio, un aprobador puede cambiar el
monto del premio.
Requisitos de configuración:

• Ha implementado y habilitado Recompensa y Reconocimiento.
• Ha creado programas de premios y configurado los flujos de trabajo de

aprobación.
• Vaya a Herramientas del Centro de administración > Configurar

definiciones de objetos . En el primer campo de búsqueda,
ingrese Definición de objeto y, para el segundo campo de búsqueda,
ingrese <nombre del premio> . Seleccione el botón Detalles para la
fila Monto del premio . Verifique que la visibilidad sea editable.

El administrador va a Herramientas del Centro de administración >
Administrar organización, remuneración y estructura laboral y, para el
primer campo de búsqueda, ingresa Flujo de trabajo y, para el segundo campo
de búsqueda, ingresa <nombre del premio> . En Actuar , seleccione Realizar
corrección para que el flujo de trabajo sea editable. Para cada paso del flujo de
trabajo, el campo Editar transacción se utiliza para permitir que un aprobador
cambie el monto de una adjudicación.
La forma en que cambia el flujo de trabajo depende de la selección que elija el
administrador utilizando estas selecciones:

• Editar sin cambio de ruta
• Editar con cambio de ruta

OPCIONAL



Permitir que el aprobador de un premio de
reconocimiento y recompensa cambie el
monto del premio.

Cuando el aprobador abre los Detalles del flujo de trabajo
para la solicitud de aprobación de adjudicación, puede elegir el
botón Actualizar . Al elegir ese botón, el campo Monto del
premio se puede editar y el aprobador puede cambiar ese
monto y luego elegir Aprobar .

Cuando Editar con cambio de ruta está habilitado y un
aprobador cambia el monto del premio, se muestra un cuadro
de diálogo adicional para permitir proporcionar comentarios
sobre el cambio. El aprobador también puede ampliar para ver
los participantes del flujo de trabajo. Cuando el aprobador elige
Enviar , la solicitud se devuelve a todas las personas en el flujo
de trabajo, incluso a aquellas que aprobaron previamente la
adjudicación y que ahora deben aprobar los cambios en el
monto.

OPCIONAL



Informes de historias para empleados elegibles
en programas de recompensa y reconocimiento.

Un administrador crea un informe Historias en el Centro de informes para proporcionar información detallada sobre los empleados 
elegibles para los programas de premios.
Los Detalles del programa de premios Spot en el área Administrar programas de premios Spot de la vista Administrador de
recompensas y reconocimientos en el Centro de administración incluyen una pestaña para Elegibilidad . La pestaña Elegibilidad
solo proporciona el número total de empleados elegibles para un premio. La vista Elegibilidad no contiene información detallada sobre
los empleados elegibles. Esta mejora permite a un administrador crear un informe de historia para proporcionar información más
detallada.
■ Solo los clientes habilitados para Employee Central pueden utilizar esta función.
■ Aunque hay un conjunto completo de empleados elegibles para programas de premios, solo los usuarios activos que se encuentran

en la población objetivo con el permiso Editar acción para premios puntuales son visibles en el informe.
Esta mejora se creó porque los administradores y gerentes apropiados deberían poder ver un informe de los empleados que son elegibles 
para los programas de recompensa y reconocimiento. ** Detalle de configuración en Help Portal – 1H 2024.

Requisitos previos de permisos basados en roles

Los empleados elegibles incluidos en el informe tienen el permiso de concesión puntual de permisos varios de usuario. También
tienen permiso para editar/ver el elemento del premio Spot .

El administrador que crea los informes tiene el permiso Crear informes . El administrador también tiene permiso para ejecutar
informes .

Un administrador también debe tener permisos de recompensa y reconocimiento para administradores. Para obtener más información
sobre esos permisos, consulte el enlace en la sección Información relacionada para Habilitar permisos para los administradores .

OPCIONAL



Informes de historias para empleados elegibles
en programas de recompensa y reconocimiento.
Este es un ejemplo del informe Historia creado que muestra a los empleados elegibles para los diferentes 
programas de premios.

OPCIONAL



Reconocer acciones rápidas y tarjetas de notificación
relacionadas en Microsoft Teams.

Compensación

Con la integración de SAP SuccessFactors y Microsoft 365 , los usuarios ahora tienen una nueva acción rápida de Reconocimiento
para reconocer a sus colegas con un premio puntual en Microsoft Teams .
En Teams, los usuarios pueden activar la acción rápida mediante comandos. Los usuarios completan información obligatoria, como
el destinatario del premio, el programa de premios, el nivel del premio y muchos más, y envían el premio al contado. La información
obligatoria corresponde a los campos que ha definido como obligatorios en el Centro de administración.
Si configuró un flujo de trabajo de aprobación para premios puntuales en el Centro de administración, los aprobadores recibirán
tareas de aprobación en Teams una vez que se envíen las solicitudes de premio. Tras la aprobación, los destinatarios de los premios
puntuales recibirán una tarjeta de notificación en Teams.

Requisitos de configuración:
•Ha habilitado la aplicación SAP SuccessFactors para Microsoft Teams.
•Ha cambiado a la nueva experiencia de instalar la aplicación SAP SuccessFactors desde la tienda de aplicaciones de Teams.
•Ha instalado la última aplicación SAP SuccessFactors para los usuarios.
•Tienes una licencia de Compensación .
•La recompensa y el reconocimiento están habilitados.
•Reconocer está habilitado en el Centro de administración > Administrar > acciones rápidas de la página de inicio .
•Los premios están habilitados en el Centro de administración > Administrar > la configuración de la tarjeta de la página
de inicio

Requisitos previos de permisos basados en roles:
Los usuarios tienen los permisos adecuados según sus funciones y tipos de programas de premios puntuales. Para obtener más
información, consulte Permisos para diferentes roles en recompensas y reconocimientos y Permisos de premios puntuales .

OPCIONAL



Más tarjetas de notificación disponibles en Microsoft Teams.
Compensación

Con la integración de SAP SuccessFactors y Microsoft 365 , hay más tipos de tarjetas de notificación disponibles para recordar a los
usuarios sus tareas de recursos humanos en Microsoft Teams .
En Teams, la aplicación SAP SuccessFactors envía el siguiente tipo de tarjeta para solicitar a los usuarios que completen tareas
relevantes:

■ Declaración de Compensación : revisar la declaración de compensación *** (CMP – VRP)

Requisitos de configuración:

•Ha habilitado la aplicación SAP SuccessFactors para Microsoft Teams.
•Ha cambiado a la nueva experiencia de instalar la aplicación SAP SuccessFactors desde la tienda de aplicaciones de Teams.
•Ha instalado la última aplicación SAP SuccessFactors para los usuarios.
•Para Declaración de Compensación : Tiene una licencia de Compensación.

Requisitos previos de permisos basados en roles:

Para declaración de compensación :
• Tiene el permiso Permisos de administrador > Administrar compensación y Varpay > Enviar estado de cuenta

personal y notificaciones del plan de bonificación .
• Los usuarios tienen permiso para ver el elemento Declaración de compensación en Permisos de usuario > Datos del

empleado > Perfil del empleado .

OPCIONAL



Vista individual para planes de compensación total
Ahora también puede ver el cálculo de la bonificación en la vista individual para el pago variable en las plantillas de compensación 
total.

Puede acceder a la vista individual de las plantillas de Compensación Total yendo al bloque Información de Compensación del
Perfil de Personas de un empleado. Se muestran los programas para los que el individuo es elegible, incluidos los de Compensación
total, si el pago variable está incluido en la plantilla y está habilitado para mostrar la vista individual.

Seleccione cualquiera de los planes enumerados en la Vista individual de pago variable . Luego podrá ver los detalles del pago 
variable del empleado seleccionado.

OPCIONAL



Vista individual para planes de compensación 
total

Requisitos de configuración

Para habilitar la vista individual para una plantilla de compensación total, vaya a Inicio de
compensación <Plantilla> Visibilidad del perfil en vivo y elija Mostrar vista del perfil en vivo
después de la creación del formulario .

Requisitos previos de permisos basados en roles

•Para tener acceso a la vista individual a través del Perfil de Personas, los empleados deben tener los
siguientes permisos: Edición/vista de datos de empleado > del usuario para el elemento > Vista
individual de pago variable .

•Usuario > Vistas de empleado permiso > de edición/ver para la sección específica donde está
configurado el bloque Vista individual de pago variable .

Esta mejora brinda la funcionalidad de ver los cálculos de bonificación individuales que están disponibles
para Pago Variable a sus planes de Compensación Total.

OPCIONAL



Configuraciones disponibles en el Centro de 
transporte de configuración

Se agregaron nuevas configuraciones y actualizamos ciertas configuraciones existentes en el Centro de transporte de configuración .

Requisitos de configuración
Asegúrese de tener los permisos necesarios basados en roles para el Centro de integración y Compensación .

Requisitos previos de permisos basados en roles
•Para el Centro de integración : tiene el permiso Administrador > Administrar herramientas de integración > Acceso al
Centro de integración .
•Para compensación : tiene el permiso Administrador > Administrar roles de permiso > Administrar compensación >
Permiso de administración de compensación. También tiene permiso para editar el elemento Permiso de gestión de
compensaciones.

OPCIONAL
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• Cambios Visuales Menores en 1H 2024
• Desuso de la Integración Empaquetada entre SAP 

SuccessFactors Learning y la Integración de SAP ERP 
Financials

• Cambios en las Respuestas de API para Inquilinos
• Actualizaciones para la Búsqueda Mejorada en 

Aprendizaje
• La Nueva Página de Inicio de Aprendizaje Muestra 

Asignaciones Designadas como Elementos No 
Obligatorios

• Mejora en el Seguimiento del Progreso para 
Contenidos SCORM

• Experiencia en la Página del Curso para Usuarios con 
una Cuenta de Compras Externa

• Página de Inicio del Curso Mejorada
• Fusión de Usuarios en Masa a través de Importación
• Banners en la Nueva Experiencia de Aprendizaje
• Desuso de la Función de Noticias en Aprendizaje
• Desuso de la Página de Inicio de Aprendizaje Antigua
• La Última Versión del Historial de Aprendizaje Ahora 

Disponible Generalmente

Aprendizaje
Resumen de cambios
1H 2024

• Propiedad MaximumLearningEventsDisplayed
Eliminada de LMS_ADMIN

• Escaneo Antivirus Automático para QuickGuides e 
Informes

• Mejora del Sistema de Configuración del Contenido 
de Mejores Prácticas

• Límite de Desplegable para Campos Personalizados
• Desuso del Servidor de Tokens de SuccessFactors

Learning
• Mejoras en la Nueva Experiencia de Aprendizaje en 

Aplicaciones Móviles iOS y Android
• Opción de Marcador Disponible en los Detalles del 

Curso para la Aplicación Móvil iOS
• Mejoras en la Experiencia del Usuario en Aprendizaje 

para Aplicaciones Móviles iOS y Android
• Desuso del Soporte para Skype
• Desuso de Suscripciones Gratuitas
• Fin del Desarrollo para la Característica de Usuario 

Externo Integrado
• Reemplazo del Inicio de Sesión Nativo del Usuario en 

Aprendizaje

Automáticas



• Sugerencias de Administrador Ahora 
Disponibles en la Nueva Página de Inicio de 
Aprendizaje

• Trabajo en Segundo Plano para Agregar 
Cursos a la Biblioteca

• Ocultar la Sección de Aprendizaje Obligatorio 
en la Nueva Página de Inicio de Aprendizaje

• Ocultar el Interruptor de la Nueva 
Experiencia de Aprendizaje a los Usuarios

• Tarjetas Personalizadas en la Nueva 
Experiencia de Aprendizaje

• Actualización del Proxlet de Aprendizaje entre 
Dominios

• Desuso de los Detalles de Elementos 
Antiguos

Opcionales

Aprendizaje
Resumen de cambios 1H 2024



Cambios visuales menores en el primer semestre de 2024

SAP SuccessFactors realizó numerosas mejoras visuales menores en el primer semestre de 2024. Las 

siguientes mejoras son de particular interés, aunque se han realizado muchas mejoras menos visibles.

Las entradas de la tabla son de cuatro tipos de cambios visuales:

■ Cambios de texto (etiquetas, mensajes de error, texto desplegable)
■ Iconografía (iconos nuevos o modificados)
■ Patrón de interacción (nueva posición de interacción, nuevo orden de lista, botones nuevos o 

modificados)
■ Styling (tratamiento del diseño, cambios de temas, adopción de un estilo SAP)

Aprendizaje



La nueva página de inicio de aprendizaje muestra las tareas 
asignadas como elementos no obligatorios

En la nueva página de inicio de Aprendizaje , los alumnos pueden ver sus tareas de aprendizaje asignadas como
elementos no obligatorios por los administradores y gerentes en la sección Aprendizaje importante .

Aprendizaje



Seguimiento de progreso mejorado para contenido SCORM

Hemos mejorado el seguimiento del progreso del contenido en línea SCORM 1.2.

Los datos de suspensión del contenido en línea controlan cómo se almacena y recupera el progreso de

una sesión de aprendizaje. Hemos aumentado el límite de suspensión de datos para contenido SCORM

1.2 a 64.000 caracteres para proporcionar la capacidad de almacenamiento adicional necesaria para

que el progreso del contenido se almacene y recupere exitosamente.

Implementamos esta mejora para que los alumnos puedan completar su capacitación en varias

sesiones.

Aprendizaje



Experiencia de inicio del curso para usuarios con una cuenta de 
compras externa

Ahora admitimos la experiencia de inicio del curso para usuarios con un tipo de cuenta de compras externa.

Para los usuarios con un tipo de cuenta de compras externa , la experiencia de inicio del curso ahora está habilitada de
forma predeterminada. Esta experiencia reemplaza los Detalles del artículo heredados e incluye una experiencia de usuario
mejorada para comprar artículos en línea.

Cuando los vales estén disponibles para usar en artículos en línea, los usuarios verán la acción Comprar curso en
Detalles del curso.

Aprendizaje

Esta acción navega a una nueva página donde los usuarios
pueden canjear un cupón o agregar el artículo a su carrito
para completar la compra.



Experiencia de inicio del curso para usuarios con una cuenta de 
compras externa

Aprendizaje

Si no hay cupones disponibles para el artículo en línea, se muestra la acción Agregar al carrito , que lleva
al usuario directamente al proceso de pago.



Inicio del curso mejorado

Aprendizaje

Hemos mejorado la experiencia de Inicio del curso con comentarios de registro para clases sin precio y
actualizaciones en la búsqueda de Solicitud de observadores.

La experiencia de inicio del curso ahora admite las siguientes funciones:

■ Los usuarios ahora pueden ingresar comentarios al solicitar registrarse para clases sin costo asociado.



Inicio del curso mejorado

Aprendizaje

Para ayudar a los usuarios a buscar un observador, ahora incluimos la organización del observador en los
resultados de búsqueda de Solicitar observadores cuando esté disponible. Para administrar los resultados
de búsqueda que se muestran a los usuarios, estamos aplicando cualquier restricción de búsqueda
configurada en el selector de búsqueda de Observadores de la lista de verificación de búsqueda de
estudiantes.



Fusionar usuarios de forma masiva mediante importación
Aprendizaje

Puede fusionar registros de aprendizaje de forma masiva desde el ID de usuario secundario al ID de
usuario principal para varios usuarios simultáneamente mediante la importación.

Esta mejora le permite funcionar sin problemas grandes lotes de registros de usuarios a la vez con una
mínima intervención manual. Además, minimiza la necesidad de fusionar individualmente los registros de
aprendizaje de los usuarios.



Banners en la nueva experiencia de aprendizaje

Aprendizaje

Agregamos la capacidad de crear pancartas que se muestran en un carrusel giratorio en la parte superior
de la nueva página de inicio de Aprendizaje.

Actualizamos la imagen y el texto del banner predeterminado que se muestra a los usuarios en la parte
superior de la nueva página de inicio de Aprendizaje.



Desuso de la función de noticias en el aprendizaje
Aprendizaje

La función de noticias llegará al final del mantenimiento el 17 de mayo de 2024 y se eliminará el 15 de noviembre 

de 2024 .

Hito Fecha Definición

Fin del desarrollo 17 de mayo de 2024 El hito de desuso después del cual SAP deja de mejorar un producto o parte de un producto. 

Puede continuar usando el software, pero debe comenzar a planificar el momento en que ya no 

esté disponible para su uso. Seguimos solucionando errores de alta prioridad.

Fin del mantenimiento 17 de mayo de 2024 El hito de desuso después del cual SAP no corrige errores ni entrega parches para el software. 

SAP continúa respondiendo a sus preguntas prácticas. Le recomendamos encarecidamente que 

adopte un método alternativo para su escenario empresarial.

Eliminado 15 de noviembre de 

2024

El hito de desuso cuando una característica ya no está disponible para uso productivo. Ahora 

debería utilizar un método alternativo para su escenario empresarial.

Fechas clave
Las fechas futuras están sujetas a cambios.



Desuso de la página de inicio de aprendizaje heredado
Aprendizaje

La página de inicio de aprendizaje heredada llegará al final del mantenimiento el 17 de mayo de 2024 y se

eliminará el 16 de mayo de 2025 .

La página de inicio de Aprendizaje heredada está siendo reemplazada por la nueva página de inicio de Aprendizaje.

La nueva experiencia de aprendizaje, que incluye la nueva página de inicio de Aprendizaje, se lanzó en el segundo

semestre de 2023. A partir del segundo semestre de 2024, la nueva página de inicio de Aprendizaje será universal

y no podrá optar por no participar en la función. Le recomendamos que comience a adoptar la nueva página de

inicio de Aprendizaje antes del lanzamiento del segundo semestre de 2024.



La última versión de Learning History ya está disponible de 
forma generalizada

Aprendizaje

La última versión de Learning History ofrece un diseño de página más intuitivo, títulos de página significativos, 
funciones mejoradas de filtrado y clasificación y otras mejoras en la experiencia del usuario.



Escaneo antivirus automático para 
guías rápidas e informes

Hemos ampliado el análisis antivirus para que esté activo para todas las

cargas de archivos. Específicamente, hemos agregado análisis antivirus

para la creación de Guías Rápidas y la importación de informes.

Hemos agregado escaneo antivirus para todas las cargas para mejorar la

seguridad de los entornos de nuestros clientes.



Mejores prácticas de configuración del sistema de actualización 
de contenido

Aprendizaje

Agregamos un límite de mil elementos para las listas desplegables de valores en campos

personalizados. Si tiene más de mil valores para un campo personalizado, no podrá establecer

dropDownEnabled en verdadero para una columna personalizada en la página System

Administration > Configuration > Search Selectors.

Agregamos un límite de valor para los campos personalizados para ayudar al rendimiento del sistema.



Mejoras a la nueva experiencia de aprendizaje en 
aplicaciones móviles iOS y Android

Aprendizaje

Hemos mejorado la nueva experiencia de aprendizaje en las
aplicaciones móviles SAP SuccessFactors Mobile iOS y Android con la
sección Invertir en mí mismo, opciones de navegación, acciones
adicionales para tareas y algunos otros cambios menores de
comportamiento.

1. La sección Invierte en mí ya está disponible. También actualizamos
el mensaje informativo Nueva experiencia de aprendizaje para
mencionar Invertir en mí mismo.

2. La navegación a Historial de aprendizaje, Instructor (solo iPad) y
Guías rápidas (solo iOS, cuando corresponda) ahora está
disponible usando el ícono (Más opciones) .

3. Los estudiantes ahora tienen las funciones Comprar curso y
Calendario de bloques disponibles en las tarjetas de aprendizaje
cuando corresponda.

1.
2.

3.



Opción de marcador disponible en Detalles del curso para la 
aplicación móvil iOS

Aprendizaje

Hemos agregado la opción de marcar elementos de
aprendizaje dentro de Detalles del curso para la aplicación
móvil SAP SuccessFactors Mobile iOS.

Los estudiantes pueden usar el ícono (Más opciones)
en la parte superior de la pantalla Detalles del curso para
marcar elementos de aprendizaje para consultarlos más
adelante.

Una vez agregado, el marcador también se puede eliminar
usando la opción Eliminar marcador .

La acción Marcar reemplaza la opción Asignarme dentro
de Detalles del curso en la nueva experiencia de
aprendizaje.

La opción Asignarme se eliminó de la experiencia de
aprendizaje heredada como parte de este cambio.

Incluimos esta función para alinearnos con la nueva
experiencia de aprendizaje en la aplicación web.



Mejoras en la experiencia del usuario en el aprendizaje 
para aplicaciones móviles iOS y Android

Aprendizaje

Hemos realizado algunos cambios en la experiencia del usuario durante el aprendizaje en las aplicaciones SAP 
SuccessFactors Mobile para iOS y Android.

Los usuarios ven los siguientes cambios durante el aprendizaje en las aplicaciones de iOS y Android:

Ahora, el componente de
calificación siempre se
muestra para los elementos
de aprendizaje calificables .

Ahora, el alumno es dirigido a la
pantalla Detalles de la solicitud,
donde puede revisar los detalles
e ingresar comentarios antes de
completar la solicitud.

El ícono de estado Pendiente es un 
reloj con una flecha:

El ícono de estado Registrado es un 
avatar verde con una marca de 
verificación:

Ahora, Tareas de
aprendizaje está
disponible en la pantalla de
aprendizaje heredada .



Desuso del soporte para Skype

Aprendizaje

El soporte de Skype como proveedor de VLS para SAP SuccessFactors Learning llegará al final del

mantenimiento el 17 de mayo de 2024 y se eliminará el 15 de noviembre de 2024 .

Fin del desarrollo de la función integrada de usuario externo

La función de usuario externo integrado alcanzó el fin de desarrollo en noviembre de 2020. Las nuevas
implementaciones de la función de usuario externo integrado no son compatibles y los clientes y socios de SAP
SuccessFactors Learning ya no deben implementarlas.

Reemplazo del inicio de sesión de aprendizaje nativo del usuario

El inicio de sesión para usuarios nativos se reemplazará con la autenticación de identidad. El inicio de sesión de
aprendizaje de usuario nativo ya no estará disponible, para todos los casos de uso, después del segundo
semestre de 2024.



Aprendizaje
Sugerencias del administrador ahora disponibles en la nueva 
página de inicio de aprendizaje

Los estudiantes pueden acceder a sus actividades de aprendizaje de tipo cursos, programas y colecciones sugeridas por los
administradores, además de las sugerencias de sus compañeros, todo en una sección, en la nueva página de inicio de
Aprendizaje .

Todas las actividades de aprendizaje sugeridas por personas se muestran en la sección Sugeridas para mí en la nueva página
de inicio de Aprendizaje . La sección anteriormente se llamaba Sugerido por pares.

Si no están interesados en una sugerencia en particular, pueden marcarla como no interesada o marcarla como favorita para
consultarla más adelante en las tarjetas. Los estudiantes también pueden recomendar una sugerencia a sus compañeros usando
la opción Recomendar en Detalles del curso.

OPCIONAL



Aprendizaje
Ocultar la sección de aprendizaje requerido en la página de 
inicio de nuevo aprendizaje

Como administrador, puede optar por ocultar la sección 
Aprendizaje requerido en la nueva página de inicio de 
Aprendizaje si los alumnos no tienen asignado ningún 
elemento de capacitación requerido.

De forma predeterminada, la sección se muestra en la
página incluso cuando no hay elementos de capacitación
necesarios, mostrando una sección vacía a los alumnos.
Puede ocultar la sección para organizaciones y grupos de
usuarios específicos utilizando la opción Ocultar la
sección Aprendizaje requerido si no se asigna
ninguna capacitación en las siguientes páginas
respectivamente:

■ Aprendizaje Administración  > Personas  >
Grupos de usuarios  > Configuración avanzada

■ Aprendizaje Administración > Personas  >
Organizaciones  > Configuración avanzada

OPCIONAL



Aprendizaje
Ocultar el cambio de nueva experiencia de aprendizaje a 
los usuarios

Agregamos la capacidad de ocultar el interruptor que permite a los usuarios volver a la experiencia de
aprendizaje heredada desde la nueva página de inicio de Aprendizaje.

Cuando la nueva experiencia de aprendizaje está habilitada, los administradores pueden optar por ocultar
el interruptor Nueva experiencia de aprendizaje a los usuarios. Esta opción evita que los usuarios
vuelvan a la página de inicio de Aprendizaje heredada. La etiqueta Nueva experiencia de aprendizaje y
el botón ( información ) asociado aún se muestran a los usuarios.

Habilitar esta opción ayuda a brindar una experiencia única y consistente a los estudiantes que ya no
necesitan acceder a la experiencia de aprendizaje heredada.

OPCIONAL



Aprendizaje
Tarjetas personalizadas en la nueva experiencia de 
aprendizaje

Agregamos la capacidad de crear tarjetas personalizadas que se muestran en su propia sección en la nueva página de
inicio de Aprendizaje.

Puedes crear hasta 100 tarjetas personalizadas. Las personas pueden ver hasta 8 tarjetas, según la fecha actual, el
estado de la tarjeta y su organización o grupo de usuarios. De forma predeterminada, las tarjetas personalizadas se
muestran en la sección Tarjetas personalizadas debajo de la sección Solicitudes para mí en la nueva página de
inicio de Aprendizaje. La sección está oculta a los usuarios cuando no hay tarjetas disponibles.

OPCIONAL



Rodrigo Sánchez Orihuela

Q&A
Escanea este QR y déjanos 
tus comentarios o dudas



Escanea este QR y déjanos tus 
comentarios o dudas

Si deseas más Información



¡GRACIAS!
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