@PI-USE

éComo potenciar tu negocio a través de
extensiones y servicios en la nube (SAP
SuccessFactors)?
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AGENDA

Presentacién oradores

HXM — Gestion de la experiencia Humana

Servicios especializados SAP SuccessFactors

¢Quién es EPI-USE?

Preguntas




ORADORES

Homero De Moya — Talent Management Expert EPI-USE

Experiencia de mas de 8 afios en transformaciones de experiencia laboral y digital en
las organizaciones a nivel global.

Luis Cassares- Director de Tecnologia

Consultor SAP Certificado ABAP y MM, Especialista en direccién de equipo técnico.
Director senior en el area de desarrollo y de consultoria Tl,
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@PI-USE

15 anos a 4 anos

Aumento promedio de rotacion de hasta 2.8
afos con los millennials

4 de5

Millennials en México buscan una, mejor

Un mundo de experiencia en los trabajos
constante cambio 70%

De estos millennials, renuncian de su trabajo por

en EI tra bajO la pobre experiencia de tecnologia




Every transformation is a
people transformation
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HXM @PI-USE

human experience management

@ Uﬂﬂﬂlﬂﬂ Potencia la Escucha habitual y el mutuo compromiso

Crear experiencias significativas en cada comunicacién laboral

de principio a fin
Passions Voice

RRHH estratégicos centrado
primeramente en el colaborador
cuidando el bienestar (compensacion,
motivacidn e integracién)

Un ecosistema para conectar RRHH con el Aspirations
negocio en general y colegas que ayuda a
fomentar el aprendizaje social/colectivo

o

[¢(

Work Styles Motivations
Tecnologias inteligentes para crear e integrar
facilmente aplicaciones innovadoras y facilitar la . ., .
L Cultura de retroalimentacion proactiva'y
experiencia laboral . c
desarrollo continuo basado en la misidn, visién y

valores de la organizacién

Skills & Expertise Mindsets
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Ciclo de Vida del Colaborador

Attract to Hire
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Plataforma de SuccessFactors

Talent Management

; %ﬁ = Q ? .4 = | l
Recruiting & Onboarding Learning Performance & Compensation & Succession &
Marketing Goals Variable Pay [ Development

Competencies | Skills | Best Practices

Employee Central (Core HR and Payroll)

People and Transactions | Org. Management | Time Off | Global Benefits | HR Helpdesk | Payroll | Visa Management

Integracién y Mejoras

SAP Analytics Cloud

11
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Servicios Especializados EPI-USE / SFSF

Servicios para potenciar y extender las
soluciones en SAP SFSF y Recursos
Humanos.

SAP‘B’QuaIified

Partner-Packaged Solution




SAP SuccessFactors People Analytics @PI-USE

Talent Management Effectiveness ~ Critical Talent

I nfo 'm e S y CO n O C| m | e n tOS 25 What has been the headcount movement in the last year? Lﬂ What are the risks to losing our critical talent?
i nteg rad OS d e to d a I a S u i te . : Number of User per Termination Reasons

Experiencia intuitiva y guiada.

Conocimientos ampliados
para mejorar las decisiones.

;if Are any top performers underpaid?

Avg Compa Ratio per Division

Paneles y mosaicos graficos
interactivos.

Influir en las decisiones y
estimular la accion.

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER 13



SAP SuccessFactors People Analytics @PI-USE'




SAP SuccessFactors People Analytics

Integral Simple
Toda la informacion Mejor
de en un solo experiencia de

sistema usuario

Flexible Inteligente
Analisis y reportes Mejores
de datos factibles decisiones
sin importar su mejores
complejidad resultados
Eficiente Empoderado

Construir analiticas
para mejorar tus
decisiones

Es una poderosa
herramienta de
datos
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Work Zone Collaboration Know|edge Base My Inbox

Project / topic workspaces Search
Personal workspace

One inbox**

SAP Cloud Portal Launchpad

I n t ran et < SAP Home - Key Capabilities »

Home MyWorkspace  Applications  Workspaces

LeamingZone  ManagerZone  KeyCapebilies  Covid-19RetumtoWork  SFHomepageTest  HomepageUXR  Leaming

Context Aware Content

Based on roles

Personalization &a owcrn : 1 ( : 4 Mobile Access

Fiona Taylor, Executive Assistant to th,

Matthew Brown, VP Human Resour | :
Wallace Richard, SVP Operations &
E < -

8 wypone Vocaton [ Tolusrowmten Guided Experiences
Ul Integration Cards pEEm— P——— Uconig T OF O Guided process / multi-
: : . experience? application integration
Business data integration Presden s Fun Corace ElesnAcs e — PP 9

Montreal (4500-0006) %
verage

Chat bot Support

SAP Experience Management*
Qualtrics

Conversational Al / Third Pa
Chat bot integration capable

@PI-USE




Work Zone

Architecture

0t ecesecesecscscscsesesecesscscsesesesessssssnn,

.

w Cloud Applications

SAP SuccessFactors

©

SAP S/4AHANA**

Q SAP C/4HANA

Planning

' SAP Fieldglass
SAP Concur
@ SAP Ariba

4 F\ SAP Experience

( qualtrics™

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssoscscsssnsssss

R

groupelephant.com”

BEYOND CORPORATE PURPOSE

SAP Integrated Business

SAP SAP SuccessFactors
Mobile Cards Work Zone

D Custom D
App

O QO

w Cloud Platform

&) —

Conversational
Al*

6000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssses

[ ® 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ssssssssssssoss

Logging | Authentication | Authorization | Entitlement | Destination | ... | Scheduler

wesescses

v

Business Application

Work Zone

Work Zone Launchpad
workspaces
Mobile One Inbox

Workflow***

“®

Ul Theme
Designer

Services****

Studio

CLOUD FQU NDRY

SuccessFactors y Work
Zone son aplicaciones
distintas del entorno SAP

<&
<«

Open
Connectors*

.

SAP Cloud Platform Runtime

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0snsass

“esesscne

==
*optional, separaSMssuccesmw&Wd to HR related use cases for workflow

**hoth cloud and on premise

****Custom mobile applications require SAP CP mobile service license

v

3 pParty
Applications
and Services

i

Microsoft Teams

s

SharePoint

1] Office 365

160+

3rd party
services
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Opportunity
Marketplace

e

Opportun'lty Marketplace

Opportunity Marketplace v

M

Nexl Generation Panels

erati

Recommended Project Assignments

Product Manager - Logo Redesign for Talent
Fellowship at Successtactors Marketplace

Financial Planning Designing Opportunity

Marketplace At SuccessFact

@ e soton -
@ sre - -

r You

interests

Nueva experiencia en el contenido Rec

Tailored

ommended FO
h d on

Recomendaciones de aprendizajes

Learn New Skills

Mentores recomendados y programas de tutoria
Asignaciones de proyectos recomendadas

Soporte de asignaciones para solicitantes y gerentes nesidential Dashboard 2.5

2 Courses 11 Assu;nmcn\

Capabilities

| Installation

Roles de Carrera sugeridos

Mechanical aptitude
e

Electrical

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER



Interfaces conversacionales - ChatBot

€ Chatbot

En RR.HH. actualmente existe una clara tendencia a
la automatizacién de las tareas. Este cambio hacia lo
digital busca impulsar la eficiencia laboral, reducir
gastos y ofrecer mejores experiencias para clientes y
empleados.

Las interfaces conversacionales como es el ChatBot,
nos ayuda a hacer frente a estos retos vanguardista
en donde cada vez es mas importante el factor de la
experiencia para sacar el mayor potencial de las
personas y lograr mejores propuestas de valor.

MacBook

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER



¢, Como ayuda los Chatbots a RRHH?

Autoservicio

Ayuda a mejorar la atencién de
ayuda, dudas y aclaraciones
basicas a los colaboradores,
optimizando su experiencia.
HelpDesk.

Comunicacion estratégica
programadas para toda la
organizacion.

Asegura que las informaciones
requeridas de los
colaboradores estén cargadas
en tiempo y forma.

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER
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Recruiting & Marketing

Permite optimizar el Sourcing
de candidatos, con preguntas
de filtros antes continuar con

un proceso de seleccion.

Logra que el candidato tenga
una experiencia 6ptima,
facilitando y manteniendo la
comunicacién en todo el
proceso.

Promueve vacante segun los
intereses de candidatos
identificado dentro de un grupo
de talento.

Onboarding

Desempefia como una guia de
incorporacion a la
organizacién.

Asegura que se tenga cargada
la informacion requerida para
la incorporacién del nuevo
colaborador en tiempo y forma.

Se conecta con aplicativos de
Machine Learning para
asegurar cerrar brechas antes
de su ler dia laboral.

Talento y Capacitacion

Ideales para encuestas de satisfaccion
del colaborador y clientes.

Nos ayuda a programar conversaciones
de seguimiento de metas y objetivos
segun la frecuencia planificada.

Un motor vanguardista para recopilar
feedbacks de los equipos de trabajo en
la organizacién.

Método de capacitacion bidireccional
con el colaborador asegurando una
participacion activa del mismo.

Deteccidn de necesidades de
capacitacion proactivos e integral.



Firmas electréonicas

Firma electrdnica DocuSign.
Segura, legal*, y al alcance de su mano.

DocuSign BCR, I1SO 27001 shellman, PCl,
AICPA SOC, ISO 27001 Align.

Legalmente reconocidas en México
(Cédigos Civil y de Comercio)*.

EU elDAS' Advanced and Qualified
eSignature.

Firma electrénica SuccessFactors.
Firma basica* & remota desde SF.
Click-para-firmar.

Firma con nombre de la persona.

EU elDAS’ Simple e-signature.

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER
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Beneficios DocuSign.

Creacion de documentos.

Firma en workflow (multiples firmantes).

Facilidades de autenticacion de firmantes.

Experiencia de envio y firma.
Reportes & Add-Ons disponibles.
Seguridad, Compliance & Legal*.

Archivo y Retencién de documentos.

Disponibilidad inmediata en servicio nube.

Internacional.

Herramientas de administracion y control.

APIs & Integraciones.

SAP Signature Management by DocuSign.

Firme desde la Web DocuSign.com o desde
la App.

15 procesos de negocio desde SAP
SuccessFactors, Ariba, Fieldglass, Customer
Experience.

Cree su propia integraciéon de SAP por
medio de API (Suscripcién).

SuccessFactors y DocuSign en:

Reclutamiento (Carta Oferta).
Onboarding (Ingresos/Egresos).

Employee Central (Mdltiples casos).



BENEFICIOS FLEXIBLES

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER
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BENEFICIOS FLEXIBLES B
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Beneficios al alcance de todos, el portal e- A _J_L‘v",-u, - m <
commerce para empleados.

$55.00 $800 $145

Proporciona al empleado una excelente experiencia
para el registro y uso de los beneficios. Los
colaboradores podran buscar beneficios, inscribirse
en linea, acceder y gestionar la informacion usando
cualquier dispositivo habilitado para la Web,
incluyendo dispositivos méviles.

7 Ownl o LI WO 7 U e o LA VOSE

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER 23




CARACTERISTICAS PRINCIPALES

» Tiene el modelo de carro de compras, donde una persona selecciona los beneficios que mas le
llaman la atencion segun su necesidad y reglas de legibilidad.

* Workflows de aprobacion en los beneficios.

* Flexible en diseiio y funcionalidad

* Se puede integrar a Brokers.

« Experiencia unificada de visualizacion de beneficios

+ Los empleados pueden buscar beneficios, inscribirse en linea, acceder y gestionar la informacién
usando cualquier dispositivo habilitado para la Web, incluyendo dispositivos méviles

- Permite la administracion y gestion de los beneficios que se les presentaran a los empleados,
combinando motores de Machine Learning, Qualtrics para la segmentacién y recomendacion
segun el perfil del empleado.

 Permite una integracion perfecta en tiempo real de SAP SuccessFactors en modelos de
implementacion full cloud, hibridos u on-premise. Esto cubre SSO, navegacion de usuarios,
procesos de negocio, seguridad y datos de empleados.

- El portal permite la publicacion de noticias, camparias, contenido, videos, etc., para ser un punto
de comunicacion con el empleado.

© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CUSTOMER 24



¢QUIEN ES EPI- USE?
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Copyright 2019 by EPI-USE Systems Limited & EPI-USE Labs. Confidential and proprietary.



www epiuse.lat GPI-USE

HE N HEE R
----------- MAS ALLA DEL PROPOSITO CORPORATIVO EL 1%
. ANOSDE =-] >3,000
QPI-USE || 22 J :35 B Ao | [ e e e = i

SOFTWARE Y SERVICIOS < D>

PRESENCIA EN 3 2@
= PAISES

PARTNER

SAP SuccessFactors o % DE SERVICIO

Y DESARROLLO

= F== = LOS MODULOS SAP

———— UTILIDAD DEL @ 4 0
S |SOFTWARE || (& (@ EN PAISES

workf rce

SOFTWARE

97%LICENCIAS
RENOVADAS

+5,500

LICENCIAS

VENDIDAS

‘ qualtrlcs.

SAP
Pinnacle
Awards

SOPORTE GLOBAL || &
EN VARIOS IDIOMAS !55500"'

2019

m mendiXx Akl

CLIENTE CENTRAL G

+20 MARCAS
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SAP®Recognized Expertise




Recognized Expertise y Premios

SAP° SAPZ SAP°® Recognized Expertise

SAP? SuccessFactors® Employee Central and Payroll Solutions _ in HR Cloud Solutions
“Trabajar con un socio SAP Recognized Expertise significa que SAP®
puedes estar seguro de su capacidad para ofrecer e implementar SAP® SuccessFactors® Talent Solutions
las soluciones de SAP SuccessFactors, de que tiene experiencia en
soluciones especificas y lo mas importante, de que ha trabajado SAP®

con éxito con otros clientes para entregar proyectos de calidad” . .
P gar proy SAP SuccessFactors® Learning Solutions

SAP°

SAP® SuccessFactors® Recruiting and Onboarding Solutions

SAP°®

User Experience

SAP Intelligent Enterprise

Partner Ambassador SAP® Q u a | ifi e d

Partner-Packaged Solution




Preguntas

group Nefolpg

BEYOND CORPORATE PURPOSE
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mailto:homero.demoya@epiuse.com.mx

Y.

groupelephant.com”

BEYOND CORPORATE PURPOSE

Mas alla del propdsito corporativo: Elefantes, Rinocerontes y Personas (‘ERP’)

El 1% de nuestros ingresos se aplica a la proteccion y preservacion de elefantes
y rinocerontes en riesgo, a través de una estrategia que se basa en el alivio de
la pobreza.

il
ERP

erp.ngo

1% FORERP

www.erp.ngo



https://erp.ngo/

