E€PIRVNM Transformacion de la Experiencia del
B Colaborador

Julio 2021

Q

Copyright 2020 by EPI-USE Systems Limited. Confidential and proprietary.



ORADORES

Rodrigo Sanchez- Talent Manager Expert EPI-USE
Ingeniero de sistemas, con Maestria en Educacion. Mas de 16 afios de
experiencia como consultor, durante los dltimos 9 afos ha participado en
mas de 20 implementaciones de Successfators especializandose
principalmente en el médulo de aprendizaje. Apoya a las areas de talento
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procesos de recursos humanos de la organizacion.
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AGENDA

El colaborador en el centro de la gestion de Capital
Humano

Cdmo lograr que la experiencia sea la adecuada para el
colaborador y las areas de la organizacion

Dinamica de experiencia del proceso de Capital Humano
(El antes y el ahora)

¢,Quién es EPI-USE?

Preguntas







La experiencia que puedan vivir
los colaboradores en nuestra
organizacion, los convierten en
embajadores de nuestra
cultura, marcay clientes, lo
gue impacta en la propuesta de
valor que brindamos
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é¢Estamos preparados para responder?

84%

Lideres apunta a la
experiencia del
colaborador como alta
prioridad.

Pero solo

Creen que estan
preparados para afrontarlo
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15 anos a 4 anos

Aumento promedio de rotacidn, Con los
millennials es hasta menor, 2.8.

Un mundo de 4 de 5

Millennials en México buscan una, mejor

ConStante Cambio experiencia en los trabajos
en el trabajo 70%

De estos millennials, renuncian de su trabajo por la
pobre experiencia de tecnologia
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Human Capital Management



Human Experience Management



Gestion de la experiencia HXM

@QPI-USE
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Entender




Ciclo de Vida del Colaborador

Attract to Hire
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El colaborador en el centro de la gestion de Capital Humano @P|-USF

¢Qué hacemos HOY que transforme el trabajo del colaborador y que a su vez impacte en los
resultados de nuestro negocio?

¢Qué no hacemos HOY, que nos ayudaria a transformar la vida laboral de nuestros
colaboradores para entregar mejores resultado en nuestro negocio?



Reflexion: ¢Como podemos iluminar este camino a nuestros colaboradores? @P|-USE

¢, COmo te aseguras que tu equipo de trabajo esta enfocado en las actividades
correctas y ejecutandolas de la manera correcta? Sobre todo en estos tiempos.

¢ Tenemos las métricas correcta para medir el desempeio de nuestra gente?¢;,Como
lo medimos? ¢Como confirmamos que es un resultado justo?

¢, Desplegamos retroalimentaciones a nuestro equipo de trabajo? ¢Con qué
frecuencia? ¢ Estas retroalimentaciones lareciben de manera reactivas o lareciben
proactivamente?
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@PI-USE

Beneficios actuales de clientes que ya han transformado su experiencia
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Nivel de pertenencia Gestion de Talento estratégico e Compensacion inteligente
Integral
Busqueda en redes sociales Tecnologia con IA gue potencializa « De acuerdo con objetivos e
usando IA las soluciones intereses personales y
« Intereses, comportamiento, « ChatBot alineado a los objetivos

vinculacion, loyalty « Machine Learning. organizacionales



Putting people at the
center of business




Progresar




Best \N=- Admin Center

Welcome to the SuccessFactors Upgrade Center
RELEASE CENTER  UPGRADE CENTER

View Recently Completed Upgrades View Saved for Later Items

Important Upgrades

Legal Change USA: Self-
Identification of Disability
Status

Learn More & Upgrade Now

Legal Change Notification for
Employee Central Payroll
Learn More

South Africa - New Job
Classification object for South
Africa

Learn More

One China Policy change
Learn More

Concurrent Employment for
Contingent Workers

Recommended Upgrades

Best Practices Employee Central
Core Content
Learn More & Upgrade Now

Best Practices Employee Central
Core Content (US)
Learn More

Best Practices Employee Central
Core Content (ES)
Learn More

Best Practices Employee Central
Core Content (IT)
Learn More

Best Practices Employee Central
Core Content (FR)
Learn More

Filter By | All Modules v
All Modules
OptionallUpgrady Employee Central Payroll
Employee Central

Consider Dele o
Entities As A d SAP Best Practices

Leam More & Upj Platform
| Career Development Plan
DRTM Succes| Analytics

Learn More & Upj Compensation

DRTM Learnin,;,360

Learn More & Upgrade Now

DRTM Reward and Recognition
Learn More & Upgrade Now

DRTM Employee Central -
National ID Card
Learn More & Upgrade Now

Data Retention Time Management
for Fmnlovee Central Document

Responda rapidamente a
cambios y necesidades del negocio



Recopile comentarios para
mejorar continuamente la
oy effective experiencia
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pxtremely effective




BestRun)  fi teaming-

Myleaming  AskHR

My Learning Assignments

® ao°

overdue due next

urricula

o You currently have no required
curricula
Go to Curriculum Status

Find Leaming

| co |

Browse all courses >

History ~~

0
recently added
View All

W Classic Endurance
due later G -

1311 Points tolevel up
Links

(% My QuickGuides

allections 14/19 l ?

My Rank

Recommen

& ©

2 monthago 2 monthago

Q searchfor actions or people. | v [EANEN)] ‘ Hai Carmon (itai.carmon)
- .

Learning KPIs

This Month v
., Safety Training 10 Points >
& 47544/ 10

L]
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Compliance Training 6 Points »
47,658/ 100%
L]

Professional Development 45 Points »

Share Content On Jam 15 Points »

Utilice la gamificacion para hacer que el
aprendizaje sea atractivo y efectivo
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Celebra a tu gente
cuando, donde y como
quieran
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"Tengo una clara
visibilidad de
cOmo estoy
contribuyendo al
éxito de mi
organizacion".



1. Estrategias de negocios centradas PRIMERO en el colaborador.
4. Incrementa la motivaciony

comunicacion de nuestra gente,
involucrandolos en todo el proceso de
valor de desempeiio y dando claridad del
mismo, en todo momento.

2. Asegura que tu fuerza laboral se
enfoque en las actividades correctas,
ejecutando de la manera correcta.

5. Prioriza la comprension de las
creencias, emociones e intenciones de
los colaboradores y ejecuta estrategias
qgue lo alinee a la misidn, visidon y
valores de la organizacion.

3. Desplegar conversaciones continuas con tu equipo de
trabajo que nos ayude a mitigar cualquier riesgo de
“sorpresas” o incumplimientos de objetivos durante la
revision anual del desempeiio.



¢ QUIEN ES EPI- USE?
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SOFTWARE Y SERVICIOS < >

PARA PROCESOS CRITICOS DE NEGOCIOS
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SAP SuccessFactors Q

% CATINER

EN GRANDES EMPRESAS Y DESARROLLO
UTILIDAD DEL
oz Jsore | €24 05 PAISES | wor kfs s
97%LICENCIAS [== +9,500 SAP
RENOVADAS 528 VENDIDAS qualt“CS» Pinnacle

SOPORTE GLOBAL
EN VARIOS IDIOMAS

21,500+

IMPLEMENTACIONES RH / PAYROLL

2019
Winner

m mendix

CLIENTE CENTRAL G

+20 MARCAS | SAP®Recognized Expertise
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PREGUNTAS

group .com

BEYOND CORPORATE PURPOSE

QPI-USE

Q

™






