Los 10 problemas principales de las Tecnologias de la Informacién en la
Educacion Superior

Si observamos, hacemos parte de sistemas dindmicos y complejos, estamos
en una era de gran colapso donde existe la necesidad imperante de adaptarse,
tanto de manera ambiental como social y psicolégica. Cuando el sistema no
logra avanzar, las partes que tienen la resiliencia para repararse a si mismas,
se mueven a un orden superior en la organizacion.

Lo anterior se puede considerar como desarrollo, lo cierto es que los retos que
presentan el adaptarse a un nuevo contexto suelen verse resueltos gracias a la
tecnologia. La tecnologia de la informacion ha traspasado el techo de silicio
para atraer la atencion activa de los lideres de la educacion superior. La lista
2018 Top 10 IT Issues es una historia de la convergencia de las mayores
preocupaciones de la educacion superior con las mayores capacidades de la
tecnologia. La economia, la politica y la tecnologia de Estados Unidos estan
remodelando la educacién superior a un grado no visto desde mediados del
siglo XX, cuando el gigantesco sistema de educacion superior de Estados
Unidos surgi6 de las ambiciones de progreso, la fe en la ciencia y el
compromiso con la educacion del pais después de la Segunda Guerra Mundial,
y se convirtié en una ventaja competitiva. El siglo XXI ha visto esas ambiciones
desdibujadas, esa fe cuestionada, y el compromiso disminuido. Este siglo
también esta siendo testigo de espectaculares avances tecnologicos que estan
transformando cada sector e influyendo en todos los sectores demograficos.

Independientemente de la tecnologia, es probable que los modelos
empresariales histéricos que se utilizan hoy en dia en la educacion superior
tengan que cambiar. La educacién superior se dirige hacia algo nuevo: tal vez
mas brillante, mas oscuro o simplemente diferente. La tecnologia simplemente
-bien, no tan simplemente- introduce lo que puede ser un conjunto mas
extremo de futuros potenciales tanto en el extremo utépico como en el distopico
del espectro.

AuUn asi, es innegable el impacto que las nuevas tecnologias estan teniendo en
nuestra vida cotidiana, por lo que la educacién no queda exenta de esta.
Profesores de diversas universidades estadounidenses estan combinando
varios avances tecnolégicos nuevos en el aprendizaje (programas didacticos
adaptables, aprendizaje activo en el aula y aulas activas) para centrar el tiempo
de clase en los retos o intereses particulares de aprendizaje de los estudiantes
en lugar de conferencias de un tamafio Unico para todos.



La realidad virtual est& transformando la ciencia y la educacion cientifica
mediante la introduccion de laboratorios de simulacion especificos para cada
disciplina que aceleran el aprendizaje y la experimentacion a un coste mucho
menor, la realidad aumentada permite la narracion de historias digitales, que
utiliza la multimedia para convertir las aulas "en espacios de produccion
multimedia critica y creativa", mejorando la erudicion y la escritura
tradicionales.

El American College President Study 2017, del American Council on Education
(ACE), se centra en gran medida en las caracteristicas de los directivos y sus
perspectivas sobre financiacion, diversidad e inclusion, y otros temas. Pero los
autores aconsejan a los directivos que presten mas atencion a la tecnologia, en
particular a "utilizar las funciones analiticas para tomar mejores decisiones y
aprovechar la tecnologia para ampliar la escala de las mejores practicas
rentables y de calidad".Z Los directivos y consejos de administracion que
dispongan de las Tl pueden ser los que presidan las instituciones que tendran
mas éxito en las proximas décadas.

Los 10 problemas principales de las Tecnologias de la Informacién en la
Educacién Superior

1. Seguridad de la informacion: Desarrollar una estrategia de segurid
basada en el riesgo que siga el ritmo de las amenazas y los desafios de
seguridad.

2. Exito estudiantil: Gestionar las implementaciones e integraciones de
sistemas que soportan multiples iniciativas de éxito estudiantil.

3. Estrategia de Tl para toda la institucién:

Reposicionar o reforzar el papel del liderazgo en Tl como un socio integral y
estratégico del liderazgo institucional en el logro de las misiones institucionales.

4. Cultura institucional basada en datos: Uso de Bancos de Informacion y
analisis para informar la conversacion general y responder a grandes preguntas



https://er.educause.edu/articles/2018/1/top-10-it-issues-2018-the-remaking-of-higher-education#fn7

5. Institucion centrada en el estudiante: Entender y hacer avanzar el papel
de la tecnologia en definir la experiencia del estudiante en el campus (desde
solicitantes hasta ex-alumnos)

6. Asequibilidad de la educacién superior: Equilibrar y ajustar el tama
las prioridades y el presupuesto de Tl apoyar las eficiencias e innovacio
institucionales posibilitadas por las tecnologias de la informacién en el cg
de las realidades de la financiacion institucional

7. Personal de Tl y modelos organizativos: Garantizar una capacidad
personal adecuada y la retencidn del personal frente a las jubilaciones, |
nuevos modelos de contratacion, la creciente competencia externa, el au
de los salarios y las exigencias de las iniciativas tecnoldgicas tanto para
personal de Tl como para el personal que no trabaja en el sector de las

8. (empate) Gestion de datos y gobierno: Aplicacion de préacticas eficag
gobernanza de los datos institucionales

9. (empate) Integraciones Digitales: Garantizar la interoperabilidad,
escalabilidad y extensibilidad del sistema, asi como la integridad, los
estandares y el gobierno de los datos, en multiples aplicaciones y platafo

10. Liderazgo de cambio: Ayudar a los directivos institucionales (incluido el
personal de Tl) a adaptarse al ritmo creciente del cambio tecnolégico.

Reconstruir la educacién superior en un mundo digital exige que todos los
integrantes de la institucion, independientemente de su funcidén, comprendan
mejor las posibilidades, limitaciones y responsabilidades que nuestro entorno,



rico en tecnologia y datos, nos ha brindado. Incluso para algunas instituciones,
su top diez de retos tecnoldgicos puede ser diferente; el aprendizaje digital, los
modelos de financiacion o desarrollar los procesos de negocio y la arquitectura
de la empresa para pasar de los ERP tradicionales a los nuevos sistemas de Tl
de la empresa.

Algunas instituciones de educacién superior estan apostando por la tecnologia
y se mueven mas rapidamente que sus pares para adoptarla. Estos primeros
adoptantes incluyeron en su lista Top 10 dos temas que no figuraban en la lista
principal: Aprendizaje digital y futuro digital. Estas instituciones se encuentran
en la frontera de la reconstruccion de la educacion superior. No podemos saber
en la actualidad cédmo seran las clases en 20 afios, lo que si es seguro es que
las decisiones de los lideres del hoy son una apuesta estratégica a la
educacion del futuro. ¢ Por qué es importante? Cada vez hay mas pruebas de
gue la tecnologia es un diferenciador importante, una clave para la
productividad y el éxito. La reconstruccion de la educacion superior en un
mundo digital requiere de todos: estudiantes, investigadores, instructores,
administradores, bibliotecas, tecnologos, oficiales de negocios y todos los
integrantes de la comunidad. Estamos en una era de grandes cambios. Todos
estamos Ilamados a comprometernos.

Para leer mas sobre la experiencia de los directivos de Tl que conformaron la
lista, clic aqui
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